
 

คูมือ/แนวทางการดำเนินการ 

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลเมืองเกา  

อำเภอเมือง  จังหวัดขอนแกน 

 



 

แนวทางการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

1. หลักการและเหตุผล 

เทศบาลตำบลเมืองเกา มีหนาที่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมี

สวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและ คุมครอง

จริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลเมืองเกาทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ปองกันปราบปราม       

และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริต โดยรวมกําหนดเปาหมาย

การพัฒนากลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตาม แผนงานโครงการที่วางไว

ไปสูเปาหมายเดียวกัน คอื ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความ    

พึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารงานของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย  

 

๒. วัตถุประสงค 

๑) เพื ่อใหบุคลากรผู เกี ่ยวของ หรือเจาหนาที่ผู รับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ 

ดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการ

ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่เกี ่ยวของ กับเรื่อง

รองเรียน/รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื่อเปนหลักฐานแสดงชั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน 

ใหมพัฒนาใหการทางานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการให 

สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที ่มีอยู  รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการ 

ปฏิบัติงาน 

๔) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมมาภิบาล  

 

3. บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน 

 บทบาทหนาที่ในการดำเนินการสรางความเขมแข็งและเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและ

มาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย

ปฏิบัติการตอตานทุจริตคอรัปชั่น ดังนี ้

 3.1 เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการให

สอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ี

เก่ียวของ 



 3.2 ประสาน เรงรัด และกำกับในเจาหนาที่ผู เกี่ยวของดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน 

 3.3 ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

 3.4 คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน 

 3.5 ประสานงานเก่ียวของกับการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 3.6 ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 3.7 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือไดรับมอบหมาย 

 

4. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 4.1 ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

  ก. ระบุชื่อ ที่อยู ของผูรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหชัดเจน 

  ข. วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  ค. ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียนปรากฎการณอยางชัดเจนวามีมูลเกี่ยวกับ              

การทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงานอยางชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได 

  ง. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

 4.2 ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตองเปนเรื่องที่มีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสราง

ขาวที่เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานที่เก่ียวของ 

 4.3 เปนเรื ่องที่ผู รองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที ่ตาง ๆ ของ

เจาหนาที่เทศบาลตำบลเมืองเกา 

 4.4 ไมเปนคำรองเรียนที่เขาลักษณะ ดังตอไปนี้ 

  (ก) คำรองเรียนที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว 

  (ข) คำรองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

  นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลวใหอยูในดุลยพินิจของผูบริหารวาจะรับไวพิจารณา

หรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณี 

 

5. ชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 5.1 ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ฝายปกครอง 

สำนักงานเทศบาลตำบลเมืองเกา 

 5.2 รองเรียนผานตู/กลองรับความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

 5.๓ ทางไปรษณีย (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) : เลขที่ 63 หมู 8 ตําบลเมืองเกา อําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน 40000 

๓.๔ โทรศัพท ๐ – 4325-8102-5 

๓.๕ โทรสาร ๐ – 4325 - 8106 

๓.๖ ทางเว็บไซตเทศบาลตำบลเมืองเกา : https://www.muangkaokk.go.th/    



๓.๗ ทาง Email เทศบาลตำบลเมืองเกา : saraban-muangkaokk@lgo.mail.go.th 

๓.๘ ทาง Facebook เทศบาลตำบลเมืองเกา : https://www.facebook.com/Mueangkaokk 

 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 6.1 ขั้นตอนกระบวนการจัดการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผานชองทางตาง ๆ ของเทศบาลตำบล   

เมืองเกา โดยใหเจาหนาที่ผูเก่ียวของดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  6.1.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามชองทางตาง ๆ  

  6.1.2  เจาหนาที่ประสานงานกับงานรับเรื่องราวรองทุกข ฝายปกครอง เทศบาลตำบลเมือง

เกา เพ่ือดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  6.1.3 รับเรื่องราวรองทุกข ฝายปกครอง เทศบาลตำบลเมืองเกา ดำเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

   กรณีเรื่องยุต ิ  

  - ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน  

   กรณีเรื่องไมยุติ  

- ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

- แจงผลหรือดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน 

6.1.4  งานรับเรื่องราวรองทุกข ฝายปกครอง จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบ เสนอผูบริหาร 

 6.2 การบันทึกเรื่องรองเรียนเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  6.2.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื ่องเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี

รายละเอียด วัน เดือนป  ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพท วัน เดือน ป เวลา และขอรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

  6.2.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เจาหนาที่รับเรื่องราวรอง

ทุกข ฝายปกครอง เทศบาลตำบลเมืองเกา จะตองลงสมุดบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 6.3 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ใหเจาหนาท่ีงานรับเรื่องราวรองทุกข ฝายปกครอง เทศบาลตำบลเมืองเกา และผูเกี่ยวของ 

รายงานผลการดำเนินการใหคณะกรรมการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทราบภายใน 7 วัน เพื่อ

ดำเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 

 6.4 การรายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารทราบ 

  - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ใหผูบริหารทราบ 

  - รายงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบหลังสิ้นปงบประมาณ เพื่อดำเนินการ

จัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป  

 



7. การรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ชองทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบ
ชองทาง 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
เรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการเรื่อง

รองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีการ
รองเรียน 

งานรับเรื่องราวรองทุกข 
สำนักปลัดเทศบาล 

ภายใน 7 วันทำการ  

ทางไปรษณีย ทุกวันทำการ งานรับเรื่องราวรองทุกข 
สำนักปลัดเทศบาล 

ภายใน 7 วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศพัท 
0-4325-8102-5 

ทุกวันทำการ งานรับเรื่องราวรองทุกข 
สำนักปลัดเทศบาล 

ภายใน 7 วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทำการ งานรับเรื่องราวรองทุกข 
สำนักปลัดเทศบาล 

ภายใน 7 วันทำการ  

รองเรียนผาน Facebook ทุกวันทำการ งานรับเรื่องราวรองทุกข 
สำนักปลัดเทศบาล 

ภายใน 7 วันทำการ  

รองเรียนผาน Email ทุกวันทำการ งานรับเรื่องราวรองทุกข 
สำนักปลัดเทศบาล 

ภายใน 7 วันทำการ  

 

 

 

  

 

 

    

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 

วันที ่  เดือน  พ.ศ.   

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เร่ือง)           

รายละเอียด::            

             

             

              

วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาที่เกิดเหตุ         

เหตุการณโดยยอ ::            

             

             

             

              

ผูเก่ียวของกับการกระทำทุจริต 

             

             

             

*สถานท่ีติดตอกลับ:            

              

** ขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมลล และสถานที่ติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ  

             

    

 

*หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน    

ชื่อผูรองเรียน       

นามสกุล       

จังหวัด   โทรศพัท    

E-mail     

*ผูท่ี้สามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมได ชื่อ                สกุล                 

หนวยงาน                        หมายเลขโทรศัพท                   


