
 

คูมือ/แนวทางการดำเนินการ 

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลเมืองเกา  

อำเภอเมือง  จังหวัดขอนแกน 

 



 

แนวทางการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

1. หลักการและเหตุผล 

เทศบาลตำบลเมืองเกา มีหนาที่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมี

สวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและ คุมครอง

จริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลเมืองเกาทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ปองกันปราบปราม       

และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริต โดยรวมกําหนดเปาหมาย

การพัฒนากลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตาม แผนงานโครงการที่วางไว

ไปสูเปาหมายเดียวกัน คอื ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความ    

พึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารงานของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย  

 

๒. วัตถุประสงค 

๑) เพื ่อใหบุคลากรผู เกี ่ยวของ หรือเจาหนาที่ผู รับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ 

ดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการ

ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่เกี ่ยวของ กับเรื่อง

รองเรียน/รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื่อเปนหลักฐานแสดงชั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน 

ใหมพัฒนาใหการทางานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการให 

สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที ่มีอยู  รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการ 

ปฏิบัติงาน 

๔) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมมาภิบาล  

 

3. บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน 

 บทบาทหนาที่ในการดำเนินการสรางความเขมแข็งและเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและ

มาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย

ปฏิบัติการตอตานทุจริตคอรัปชั่น ดังนี ้

 3.1 เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการให

สอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ี

เก่ียวของ 



 3.2 ประสาน เรงรัด และกำกับในเจาหนาที่ผู เกี่ยวของดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน 

 3.3 ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

 3.4 คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน 

 3.5 ประสานงานเก่ียวของกับการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 3.6 ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 3.7 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือไดรับมอบหมาย 

 

4. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 4.1 ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

  ก. ระบุชื่อ ที่อยู ของผูรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหชัดเจน 

  ข. วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  ค. ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียนปรากฎการณอยางชัดเจนวามีมูลเกี่ยวกับ              

การทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงานอยางชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได 

  ง. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

 4.2 ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตองเปนเรื่องที่มีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสราง

ขาวที่เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานที่เก่ียวของ 

 4.3 เปนเรื ่องที่ผู รองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที ่ตาง ๆ ของ

เจาหนาที่เทศบาลตำบลเมืองเกา 

 4.4 ไมเปนคำรองเรียนที่เขาลักษณะ ดังตอไปนี้ 

  (ก) คำรองเรียนที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว 

  (ข) คำรองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

  นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลวใหอยูในดุลยพินิจของผูบริหารวาจะรับไวพิจารณา

หรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณี 

 

5. ชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 5.1 ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ฝายปกครอง 

สำนักงานเทศบาลตำบลเมืองเกา 

 5.2 รองเรียนผานตู/กลองรับความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

 5.๓ ทางไปรษณีย (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) : เลขที่ 63 หมู 8 ตําบลเมืองเกา อําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน 40000 

๓.๔ โทรศัพท ๐ – 4325-8102-5 

๓.๕ โทรสาร ๐ – 4325 - 8106 

๓.๖ ทางเว็บไซตเทศบาลตำบลเมืองเกา : https://www.muangkaokk.go.th/    



๓.๗ ทาง Email เทศบาลตำบลเมืองเกา : saraban-muangkaokk@lgo.mail.go.th 

๓.๘ ทาง Facebook เทศบาลตำบลเมืองเกา : https://www.facebook.com/Mueangkaokk 

 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 6.1 ขั้นตอนกระบวนการจัดการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผานชองทางตาง ๆ ของเทศบาลตำบล   

เมืองเกา โดยใหเจาหนาที่ผูเก่ียวของดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  6.1.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามชองทางตาง ๆ  

  6.1.2  เจาหนาที่ประสานงานกับงานรับเรื่องราวรองทุกข ฝายปกครอง เทศบาลตำบลเมือง

เกา เพ่ือดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  6.1.3 รับเรื่องราวรองทุกข ฝายปกครอง เทศบาลตำบลเมืองเกา ดำเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

   กรณีเรื่องยุต ิ  

  - ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน  

   กรณีเรื่องไมยุติ  

- ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

- แจงผลหรือดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน 

6.1.4  งานรับเรื่องราวรองทุกข ฝายปกครอง จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบ เสนอผูบริหาร 

 6.2 การบันทึกเรื่องรองเรียนเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  6.2.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื ่องเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี

รายละเอียด วัน เดือนป  ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพท วัน เดือน ป เวลา และขอรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

  6.2.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เจาหนาที่รับเรื่องราวรอง

ทุกข ฝายปกครอง เทศบาลตำบลเมืองเกา จะตองลงสมุดบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 6.3 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ใหเจาหนาท่ีงานรับเรื่องราวรองทุกข ฝายปกครอง เทศบาลตำบลเมืองเกา และผูเกี่ยวของ 

รายงานผลการดำเนินการใหคณะกรรมการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทราบภายใน 7 วัน เพื่อ

ดำเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 

 6.4 การรายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารทราบ 

  - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ใหผูบริหารทราบ 

  - รายงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบหลังสิ้นปงบประมาณ เพื่อดำเนินการ

จัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป  

 



7. การรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ชองทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบ
ชองทาง 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
เรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการเรื่อง

รองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีการ
รองเรียน 

งานรับเรื่องราวรองทุกข 
สำนักปลัดเทศบาล 

ภายใน 7 วันทำการ  

ทางไปรษณีย ทุกวันทำการ งานรับเรื่องราวรองทุกข 
สำนักปลัดเทศบาล 

ภายใน 7 วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศพัท 
0-4325-8102-5 

ทุกวันทำการ งานรับเรื่องราวรองทุกข 
สำนักปลัดเทศบาล 

ภายใน 7 วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทำการ งานรับเรื่องราวรองทุกข 
สำนักปลัดเทศบาล 

ภายใน 7 วันทำการ  

รองเรียนผาน Facebook ทุกวันทำการ งานรับเรื่องราวรองทุกข 
สำนักปลัดเทศบาล 

ภายใน 7 วันทำการ  

รองเรียนผาน Email ทุกวันทำการ งานรับเรื่องราวรองทุกข 
สำนักปลัดเทศบาล 

ภายใน 7 วันทำการ  

 

 

 

  

 

 

    

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 

วันที ่  เดือน  พ.ศ.   

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เร่ือง)           

รายละเอียด::            

             

             

              

วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาที่เกิดเหตุ         

เหตุการณโดยยอ ::            

             

             

             

              

ผูเก่ียวของกับการกระทำทุจริต 

             

             

             

*สถานท่ีติดตอกลับ:            

              

** ขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมลล และสถานที่ติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ  

             

    

 

*หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน    

ชื่อผูรองเรียน       

นามสกุล       

จังหวัด   โทรศพัท    

E-mail     

*ผูท่ี้สามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมได ชื่อ                สกุล                 

หนวยงาน                        หมายเลขโทรศัพท                   


