
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ จุดบริการ 
เทศบาลตําบลเมืองเกา อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565) 

 
1. กลุมประชากรและตัวอยาง 

ผูท่ีมาติดตอประสานงานดานตางๆ โดยการสุมตัวอยางและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จาํนวน 50 คน 
2. ระยะเวลาดําเนินการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565) 
3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ จดุบริการ ของเทศบาลตําบลเมืองเกา 
4. การวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ 
5. ผลการวิเคราะหขอมูล 

แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของประชาชน ณ จุดบริการ ของเทศบาลตําบลเมืองเกา ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565) มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
    สถานภาพ     จํานวน   รอยละ 
1. เพศ  

ชาย      22   44.00 
หญิง      28   56.00 

รวม 50   100.00 
2. อาย ุ

อายุต่ํากวา 20 ป    0   0.00 
อายุ 21 - 40 ป     7   14.00 
อายุ 41 -60 ป     37   74.00 
อายุ 60 ปข้ึนไป     6   12.00 

รวม 50   100.00 
3. ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา     19   38.00 
มัธยมศึกษา     12   24.00  
ปริญญาตรี     14   28.00 
สูงกวาปริญญาตรี    5   10.00 
     รวม 50   100.00 

4. อาชีพของผูมารับบริการ 
เกษตรกร/องคกรเกษตรกร   2   4.00 
ผูประกอบการ     11   22.00 
ประชาชนผูรับบริการ    25   50.00 
องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน  0   0.00 
อ่ืนๆ      12   24.00 
     รวม 50   100.00 
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ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
 

ลําดับ หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 15 20 15   
2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 18 27 5   
3 การติดปายประกาศหรือแจงขอมลูเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลา

การใหบริการ 
20 20 10   

4 การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว 21 21 7 1  
5 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับบริการ

กอน 
18 20 12   

6 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 25 18 7   
7 ความเตม็ใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 22 20 8   
8 ความรูความสามารถในการใหบรกิาร 25 20 4 1  
9 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัตหินาท่ี เชนไมขอสิ่งตอบแทน, ไม

รับสินบน 
18 27 5   

10 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ 18 24 8   
11 ความชัดเจนของปายสญัลักษณ ประชาสัมพันธบอกจดุบริการ 20 22 8   
12 จุดการใหบริการมคีวามเหมาะสม และเขาถึงไดสะดวก 22 27 1   
13 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีน่ังรอรับบริการ, 

นํ้าดื่ม, หนังสืออานเลน 
20 24 6   

14 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 18 22 10   
 คะแนนรวม (700 คะแนน) 280 312 106 2  

 
จากตารางสรุปรอยละของผูรับบริการ 
5  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ   40.00 
4 ระดับความพึงพอใจมาก  คิดเปนรอยละ   44.57 
3 ระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ   15.14 
2 ระดับความพึงพอใจนอย  คิดเปนรอยละ   0.29 
1 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ   0.00 

 
6. สรุปผลการประเมิน 

จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ จุดบริการ (ศูนยขอมูลขาวสาร) ของเทศบาล
ตําบลเมืองเกา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบรกิารระดับพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
84.58 
 
7. ขอเสนอแนะ 

1. ควรจัดใหอบรมพัฒนาความรูใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเพ่ือใหเจาหนาท่ีนําความรูตางๆ มาแกไขปญหา
และแนะนําใหประชาชนได 

2.ควรพัฒนาทุดกานยุทธศาสตรโดยไมเนนดานใดดานหนึ่งเกินไป 
3.ควรพัฒนาข้ันตอนในการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 
*********************** 


