
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
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เทศบาลตําบลเมืองเก่า 

ตําบลเมืองเก่า อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น 

 

 



คาํนํา 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA)  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  มีเจตนารมณ์มุ่งหวงัให้หน่วยงานภาครัฐ

กลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนาํขอ้มูลผลการประเมิน 

รวมทัÊงขอ้เสนอแนะไปปรับใช้ในการพฒันาและยกระดบัการดาํเนินงานของหน่วยงานไดอ้ย่างเหมาะสม เพืÉอ

แสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขบัเคลืÉอนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต รวมทัÊงสะออ้นถึงความตัÊงใจของหน่วยงานในการยกระดบัมาตรฐานการดาํเนินงานตาม

หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเ้ป็นทีÉประจกัษต่์อสาธารณะทัÊงในระดบัชาติและระดบัสากล 

 เทศบาลตาํบลเมืองเก่า หวงัเป็นอย่างยิÉงว่า  การวิเคราะห์ผลการประเมินในครัÊ งนีÊ จะช่วย ส่งเสริม 

สนับสนุน และยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของเทศบาลตาํบล

เมืองเก่าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผละการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.๒๕๖๒ 

ของเทศบาลตําบลเมืองเก่า  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น 

 

๑.  หลกัการและเหตุผล 

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครืÉองมือการประเมินเชิงบวกเพืÉอเป็นมาตรการป้องกนัการทุกจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนกัให้

หน่วยงานภาครัฐมีการดาํเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  โดยใชชื้Éอว่า “การประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)”  ปัจจุบนัการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ไดถู้กกกหนดเป็นกลยุทธ์ทีÉสําคญั

ของยทุธศาสตร์ว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ระยะทีÉ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซึÉ งถือเป็นการ

ยกระดบัใหเ้ป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใหเ้ป็นมาตรการ

ป้องกนัการทุจริตเชิงรุก ทีÉหน่วยงานภาครัฐทัÉวประเทศจะตอ้งดาํเนินการ  โดยมุ่งหวงัให้หน่วยงานภาครัฐทีÉเขา้

รับการประเมินไดรั้บทราบผลการประเมินและแนวทางในการพฒันาและยกระดบัหน่วยงานในดา้นคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

๒.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ของเทศบาลตาํบลเมืองเก่า  อาํเภอ

เมือง  จงัหวดัขอนแก่น 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภารัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA)  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  ของเทศบาลตาํบลเมืองเก่า  อาํเภอเมือง  

จงัหวดัขอนแก่น  โดยภาพรวมไดค้ะแนนเฉลีÉย  ร้อยละ  ๗๗.๓๒ คะแนน  ระดบัผลการประเมินอยู่ในระดบั  B   

(เกณฑค์ะแนน 75 – 84.99  คะแนน) 

 

คะแนนตวัชีÊวดัเรียงตามลาํดบั มีดงันีÊ  

อนัดับ ตัวชีÊวัด คะแนนเฉลีÉย (คะแนน) 

๑ การป้องกนัการทุจริต** ๘๗.๕๐ 

๒ การปฏิบติัหนา้ทีÉ ๘๕.๕๐ 

๓ คุณภาพการดาํเนินงาน ๘๐.๘๐ 

๔ การเปิดเผยขอ้มูล ๗๖.๙๒ 



  

๓. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.

๒๕๖๒ ของเทศบาลตําบลเมืองเก่า 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลตาํบลเมืองเก่า  อาํเภอเมือง 

จงัหวดัขอนแก่น  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละตวัชีÊ วดัทีÉแสดง

ใหเ้ห็นถึงจุดแขง็ และจุดอ่อนทีÉตอ้งพฒันา ดงัต่อไปนีÊ  

๓.๑  จุดแข็ง (ตัวชีÊวัดทีÉได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๘๐)  อยู่ในระดับ ดี  มีจาํนวน  ๓  ตัวชีÊ วดั 

ดงันีÊ  

 (๑) ตวัชีÊ วดัทีÉ ๑ การป้องกนัการทุจริต  โดยรวมไดค้ะแนนเฉลีÉย ร้อยละ ๘๗.๕๐ เป็นคะแนน

จากตวัชีÊวดัทีÉมีวตัถุประสงค ์จากการเผยแพร่ขอ้มูลทีÉเป็นปัจจุบนับนเวบ็ไซดข์องหน่วยงาน เพืÉอเปิดเผย

การดาํเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนไดรั้บทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑)  มีการดาํเนินการ

เพืÉอป้องกันการทุจริต ไดแ้ก่ เจตจาํนงสุจริตของผูบ้ริหาร การประเมินความเสีÉยงเพืÉอการป้องกันการ

ทุจริต การเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร และ แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต และ (๒)  มีมาตรการ

ภายในเพืÉอป้องกนัการทุจริต ไดแ้ก่ มาตรการภายในเพืÉอส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต  

ซึÉ งการเผยแพร่ขอ้มูลในประเด็นขา้งตน้แสดงถึงการให้ความสําคญัต่อผลการประเมินเพืÉอนาํไปสู่การ

จดัทาํมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกาํกบัติดตามการนาํไปสู่การปฏิบติั

อยา่งเป็นรูปธรรม  

(๒)   ตวัชีÊ วดัทีÉ๒  การปฏิบติัหน้าทีÉ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ  ๘๕.๕๐ เป็นคะแนน

จากตวัชีÊวดัทีÉมีวตัถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบติังาน

ของบุคลากรอืÉนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นทีÉ เกีÉยข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม

มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดาํเนินการตามขัÊนตอนและระยะเวลาทีÉกาํหนดไวอ้ย่าง

เคร่งครัด และจะตอ้งเป็นไปอย่างเท่าเทียมกนั ไม่ว่าจะเป็นผูม้าติดต่อทัÉวไปหรือผูม้าติดต่อทีÉรู้จกักนัเป็น

๕ การใชอ้าํนาจ ๗๖.๒๙ 

๖ การใชท้รัพยสิ์นของราชการ ๗๔.๐๓ 

๗ การแกไ้ขปัญหาการทุจริต ๗๓.๑๔ 

๘ การใชง้บประมาณ ๗๐.๙๙ 

๙ การปรับปรุงการทาํงาน ๖๘.๔๓ 

๑๐ ประสิทธิภาพการสืÉอสาร ๖๗.๘๕ 



การส่วนตวั รวมไปถึงการปฏิบติังานอย่างมุ่งมัÉน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานใน

หนา้ทีÉรับผิดชอบ   

(๓)  ตวัชีÊ วดัทีÉ  ๓  คุณภาพการดาํเนินงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ  ๘๐.๐๘  เป็น

คะแนนจากตวัชีÊวดัทีÉมีวตัถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของผูรั้บบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วน

ได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดาํเนินงาน ในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกับการปฏิบติัหน้าทีÉของ

เจา้หน้าทีÉ  โดยยึดหลกัตามมาตรฐาน ขัÊนตอน และระยะเวลาทีÉกาํหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด และจะตอ้ง

เป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการให้ข้อมูลเกีÉยวกับการดําเนินการให้บริการของ

หน่วยงานแก่ผูรั้บบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบงัหรือบิดเบือน

ขอ้มูล ซึÉงเทศบาลตาํบลเมืองเก่ายดึหลกักาํชบัใหพ้นกังานเทศบาลใหบ้ริการมาตรฐานขัÊนตอนอยา่งเท่า 

เ ที ย ม กั น  โ ด ย ป ร ะ ช า ช น เ ป็ น ศู น ย์ ก ล า ง 

  ๓.๒  จุดอ่อนทีÉต้องพัฒนา  (ตัวชีÊวัดทีÉได้คะแนนตํÉากว่าร้อยละ ๘๐)  อยู่ในระดับ ปานกลาง  

เทศบาลตาํบลเมืองเก่า   มีจาํนวน  ๗  ตวัชีÊวดั  ดงันีÊ  

(๑)  ตวัชีÊ วดัทีÉ ๔  การเปิดเผยขอ้มูล  โดยรวมไดค้ะแนนเท่ากับ ร้อยละ  ๗๖.๙๒  ยงัขาดความ

ครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล ซึÉ งเป็นคะแนนจากตวัชีÊ วดัทีÉมีวตัถุประสงค์ จากการประเมินการเผยแพร่

ขอ้มูลทีÉเป็นปัจจุบนับนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพืÉอเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน

ได้รับทราบ ใน ๕ ประเด็น  (๑)  ข้อมูลพืÊนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพืÊนฐาน ข้าวประชาสัมพนัธ์ และการ

ปฏิสัมพนัธ์ขอ้มูล (๒) การบริหารงาน ไดแ้ก่ แผนดาํเนินงาน การปฏิบติังานและการให้บริการ (๓)  

การบริหารเงินงบประมาณ ไดแ้ก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาํปี และการจดัซืÊอจดัจ้างหรือการ

จดัหาพสัดุ  (๔)  การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล การ

ดาํเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลกัเกณฑ์การบริหารและพฒันาทรัพยากร

บุคคล และ  (๕)  การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  ไดแ้ก่ การจดัการเรืÉองร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึÉงการเผยแพร่ขอ้มลูในประเด็นขา้งตน้แสดง

ถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดาํเนินงานของหน่วยงาน  ซึÉ งเทศบาลตาํบลเมืองเก่ายงัตอ้ง

พฒันาการเผยแพร่ขอ้มูลใหค้รบถว้นตามวตัถุประสงคใ์หเ้ป็นปัจจุบนั 

 (๒)  ตวัชีÊวดัทีÉ๕  การใชอ้าํนาจ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากบั  ร้อยละ  ๗๖.๒๙  เป็นคะแนนจาก

ตวัชีÊ วดัทีÉมีวตัถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลการภายในหน่วยงานต่อการใช้อาํนาจของ

ผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง ในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การคดัเลือกบุคลากรเพืÉอให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึÉ งจะตอ้งเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 



รวมถึงการใช้อาํนาจสัÉงการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํในธุระส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชาหรือทาํในสิÉงทีÉไม่

ถูกตอ้ง 

(๓)  ตัวชีÊ วดัทีÉ ๖  การใช้ทรัพยากรของราชการ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ  ๗๔.๐๓ 

เป็นคะแนนจากตวัชีÊ วดัทีÉมีวตัถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการใชท้รัพยสิ์นของราชการ ในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ใน

การนาํทรัพยสิ์นของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนาํไปให้ผูอื้Éน และพฤติกรรมในการ

ขอยืมทรัพยสิ์นของราชการ ทัÊงการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอก

หน่วยงาน  ซึÉ งหน่วยงานจะตอ้งมีกระบวนการในการขออนุญาตทีÉชดัเจนและสะดวก หน่วยงานจะตอ้ง

มีการจดัทําแนวทางปฏิบัติเกีÉยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการทีÉถูกต้อง  เพืÉอเผยแพร่ให้บุคลากร

ภายในไดรั้บทราบและนาํไปปฏิบตัิ ซึÉ งพนกังานเทศบาลตาํบลเมืองเก่ายงัขาดการตระหนกัรับรู้ในเรืÉอง

ดงักล่าว  ซึÉงตอ้งมีการดาํเนินการปรับปรุงพฤติกรรมพนกังานใหม้ีความเขา้ใจอยา่งเคร่งครัด 

(๔)  ตวัชีÊวดัทีÉ  ๗  การแกไ้ขปัญหาการทุจริต โดยรวมไดค้ะแนนเท่ากบั  ร้อยละ ๗๓.๑๔  เป็น

คะแนนจากตวัชีÊ วดัทีÉมีวตัถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ

แกไ้ขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใหค้วามสาํคญัของผูบ้ริหารสูงสุดใน

การต่อตา้นการทุจริตอย่างจริงจงั โดยหน่วยงานมีการจดัทาํแผนงานดา้นการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริต เพืÉอให้เกิดการแกไ้ขปัญหาการทุจริตไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

(๕)  ตวัชีÊวดัทีÉ  ๘  การใชง้บประมาณ  โดยรวมไดค้ะแนนเท่ากบั  ร้อยละ  ๗๐.๙๙  เป็นคะแนน

จากตวัชีÊวดัทีÉมีวตัถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดาํเนินการ

ต่างๆ ของหน่วยงานตนเอง ในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  นับตัÊงแต่การจดัทาํ

แผนการใชจ่้ายงบประมาณประจาํปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลกัษณะการใช้จ่ายงบประมาณ

ของหน่วยงานอย่างคุม้ค่า เป็นไปตามวตัถุประสงค ์และไม่เอืÊอประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพอ้ง การ

เบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรืÉองต่างๆ  เช่น ค่าทาํงานล่วงหน้า ค่าวสัดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง 

ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจดัซืÊอจดัจา้งและการตรวจรับพสัดุด้วย  นอกจากนีÊ  ยงัให้ความสําคญักับ

การเปิดโอกาสให้บุคลการภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน

ตนเองได ้

(๖) ตวัชีÊวดัทีÉ ๙  การปรับปรุงการทาํงาน  โดยรวมไดค้ะแนนเท่ากบั ๖๘.๔๓  เป็นคะแนนจาก

ตวัชีÊ วดัทีÉมีวตัถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของผูรั้บบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทาํงาน ในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปรับปรุงพฒันาหน่วยงาน 

ทัÊ งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉและกระบวนการทํางานของหน่วยงานให้ดียิÉงขึÊ น รวมถึงการนํา



เทคโนโลยมีาใชใ้นการดาํเนินงานเพืÉอให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิÉงขึÊน  โดยควรมีกระบวนการเปิด

โอกาสให้ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการดําเนินการเพืÉอให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการดว้ย 

(๗)  ตวัชีÊ วดัทีÉ  ๑๐  ประสิทธิภาพการสืÉอสาร   โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ  ๖๗.๘๕  

เป็นคะแนนจากตวัชีÊ วดัทีÉมีวตัถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของผูรั้บบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสืÉอสารในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเผยแพร่ขอ้มูล

ของหน่วยงานในเรืÉองต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางทีÉหลากหลาย สามารถเขา้ถึงได้ง่าย และไม่

ซับซ้อน  โดยข้อมูลทีÉ เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน รวมถึงการจัดให้มี ช่องทางให้

ผูรั้บบริการ ผู ้มาติดต่อหรือผูม้ี ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคาํติชมหรือความคิดเห็นเกีÉยวกับการ

ดาํเนินงานการให้บริการ นอกจากนีÊ  ยงัประเมินการับรู้เกีÉยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผูม้าติดต่อ

สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ทีÉในหน่วยงานดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



๔.  ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลตําบลเมืองเก่า  อาํเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น 

๔.๑  ผลการประเมินตามแบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) จากตวัชีÊวดัทีÉ ๕ – ตวัชีÊวดัทีÉ ๘ อยู่ในระดบัปานกลาง บ่งชีÊใหเ้ห็นวา่

หน่วยงานมีแนวโนม้การดาํเนินงานทีÉเป็นไปตามหลกัการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการ

ปฏิบติังาน   

ตัวชีÊวัด ประเด็นการประเมินทีÉต้องพัฒนา 

(ประเด็นทีÉมีคะแนน ตํÉากว่าร้อยละ ๘๐) 

วิธีการพฒันา 

ตวัชีÊวดัทีÉ ๕  การใชอ้าํนาจ  (I๑๓)  ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน

มอบหมายงานแก่ท่านอยา่งเป็นธรรม 

มากนอ้ยเพียงใด 

สร้างการรับรู้ของบุคลากร

ภายในหน่วยงานต่อการใช้

อ ํานาจผู ้บังคับบัญชา ใน

ป ร ะ เด็ น เกีÉ ย ว กั บ ก า ร

ม อ บ ห ม า ย ง า น  ก า ร

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ก า ร คั ด เลื อ ก บุ ค ล า ก ร

เพืÉ อ ให้ สิ ท ธิ ป ระ โย ช น์

ต่างๆ อย่างเป็นธรรมและ

ไม่เลือกปฏิบติั 

ตวัชีÊวดัทีÉ ๖  การใช้

ทรัพยสิ์นของราชการ 

(I๒๐)  ขัÊนตอนการขออนุญาตเพืÉอการ

ยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้

ป ฏิบัติงานใน หน่วยงานของท่ านมี

ความสะดวก มากนอ้ยเพียงใด 

(I๒๑)  กรณีทีÉตอ้งมีการขอยืมทรัพยสิ์น

ของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน  บุคลการ

ในหน่วยงานของท่านมีการขออนุญาต

อยา่งถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

(I๒๓) ท่านรู้แนวปฏิบตัิของหน่วยงาน

ของท่าน เกีÉยวกบัการใช้ทรัพยสิ์นของ

ราชการทีÉถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใด 

(I๓๔) หน่วยงานของท่านมีการกาํกับ

ดูแลและตรวจสอบการใชท้รัพยสิ์นของ

ราชการเพืÉอป้องกนัไม่ใหม้ีการนาํไปใช้

สร้างการรับรู้ของบุคลากร

ภายในหน่วยงานต่อการใช้

ทรัพยสิ์นของราชการ เช่น 

การทาํบนัทึกขอ้ตกลงหรือ

ประกาศให้บุคลากรทราบ

ถึ ง น โ ย บ า ย ก า ร ไ ม่ นํ า

ทรัพย์สินของหน่วยงาน

ไ ป ใ ช้ เป็ น ป ร ะ โ ย ช น์

ส่ ว น ตั ว  มี ก า ร จั ด ทํ า

ประกาศข้อปฏิบัติในการ

ขอยืมทรัพย์สินของทาง

ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร

ปฏิ บัติงาน  ให้บุค ลากร

ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก



ตัวชีÊวัด ประเด็นการประเมินทีÉต้องพัฒนา 

(ประเด็นทีÉมีคะแนน ตํÉากว่าร้อยละ ๘๐) 

วิธีการพฒันา 

ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง

มากนอ้ยเพียงใด 

หน่วยงานทราบ 

ตวัชีÊวดัทีÉ  ๗  การแกไ้ข

ปัญหาการทุจริต 

(I ๒๐) ตวัชีÊวดัทีÉ  ๗ การแกไ้ขปัญหา

การทกุจริตโดยรวมไดค้ะแนนเท่ากบั 

ร้อยละ  ๗๓.๑๔ เป็นคะแนนจาก

ตวัชีÊวดัทีÉมีวตัถุประสงค ์จากการ

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการแกไ้ขปัญหาการทุจริต

ของหน่วยงาน ในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการใหค้วามสาํคญัของผูบ้ริหาร

สูงสุดในการตอ่ตา้นการทุจริตอยา่ง

จริงจงั  โดยหน่วยงานมีการจดัทาํ

แผนงานดา้นการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริต  เพืÉอใหเ้กิดการ

แกไ้ขปัญหาการทุจริตไดอ้ยา่งเป็น

รูปธรรม 

สร้างการรับรู้ของพนกังาน

ส่ ว น ตํ า บ ล  ลู ก จ้ า ง 

พ นั ก ง า น จ้ า ง เกีÉ ย ว กั บ

ป ระ เด็ น ก ารจัดทําแผ น

ด้ า น ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ

ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต

นําไป สู่การปฏิ บัติอย่าง

เป็นรูปธรรม 

ตวัชีÊวดัทีÉ  ๘  การใช้

งบประมาณ 

ตัว ชีÊ ว ัด ทีÉ  ๒   ก า ร ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ 

โดยรวมได้ค ะแน น เท่ ากับ  ร้อยล ะ 

๗ ๐ . ๙ ๙  เ ป็ น จ า ก ตั ว ชีÊ ว ั ด ทีÉ มี

วตัถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้

ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ

ดําเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของ

ตนเอง ในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใช้

จ่ายเงินงบประมาณ 

การจัดทําแผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจาํปีและ

เผยแพร่อย่างโปร่งใสไป

จนถึงลักษณะการใช้จ่าย

งบประมาณของหน่วยงาน

อย่างคุ ้มค่ า เป็ น ไป ตาม

วัตถุประสงค์และไม่เอืÊ อ

ประโยชน์แก่ตนเองหรือ

พวกพ้อง การเบิกจ่ายเงิน

ของบุคลกรภายใน ในเรืÉอง

ต่ าง ๆ   เช่ น   ค่ า ทํ าง า น

ล่วงเวลา ค่าว ัสดุอุปกรณ์

ห รื อ ค่ า เ ดิ น ท า ง ฯ ล ฯ 

ต ล อ ดจ น ก ระ บ ว น ก าร

จดัซืÊอจดัจา้งและการตรวจ



ตัวชีÊวัด ประเด็นการประเมินทีÉต้องพัฒนา 

(ประเด็นทีÉมีคะแนน ตํÉากว่าร้อยละ ๘๐) 

วิธีการพฒันา 

รั บ พั ส ดุ ด้ ว ย  ก า ร เปิ ด

โอกาสให้บุคลกรภายในมี

ส่วนร่วมในการตรวจสอบ

การใชจ่้ายงบประมาณของ

หน่วยงานตนเองได ้

  ๔ .๒   ผลการประเมินตามแบบวัดการรับ รู้ผู ้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT)  จากตัวชีÊ วดัทีÉ ๓ อยู่ในระดับ  ดี  , ๙-๑๐ อยู่ในระดับ ปรับปรุง  บ่ง

ชีÊใหเ้ห็นว่าประชาชนหรือผูรั้บบริการยงัขาดความเชืÉอมัÉนในคุณภาพการดาํเนินงานของหน่วยงานวา่ยึด

หลกัตามมาตรฐานขัÊนตอนและระยะเวลาทีÉกาํหนดไว ้ โดยมีการใหข้อ้มูลยงัไม่ชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ ยงั

มีการเอืÊอประโยชน์แก่พวกพอ้งเหนือผลประโยชน์สาธารณะ และยงัพบวา่มีการเรียกรับสินบนทัÊงทีÉเป็น

เงิน ทรัพยสิ์น และผลประโยชน์อืÉนๆ ทีÉอาจคาํนวณเป็นเงินได ้อย่างไรก็ดีสิÉงทีÉควรเป็นประเด็นในการ

พฒันาสาํหรับหน่วยงาน มีดงันีÊ    

 

ตัวชีÊวัด ประเด็นการประเมินทีÉต้องพัฒนา 

(ประเด็นทีÉมีคะแนนตํÉากว่าร้อยละ ๙๐) 

วิธีการพฒันา 

ตัวชีÊ วดัทีÉ   ๓ คุณภาพการ

ดาํเนินงาน 

(E๑)  เจา้หนีÊของหน่วยงานทีÉท่านติดต่อ

ปฏิ บั ติงาน / ให้บ ริก ารแก่ ท่ าน ตาม

ประเด็นดงัต่อไปนีÊมากนอ้ยเพียงใด 

- โปร่งใสเป็นไปตามขัÊนตอนทีÉกาํหนด 

- โป ร่งใส เป็ น ไ ป ต าม ระ ยะ เวล าทีÉ

กาํหนด 

(E๒)เจ้าหน้าทีÉของหน่วยงานทีÉท่าน

ติดต่อปฏิบติังาน/ ให้บริการแก่ท่านกบั

ผูม้าติดต่ออืÉนๆ อย่างเท่าเทียมกันมาก

นอ้ยเพียงใด 

(E๓) เจ้าหน้าทีÉของหน่วยงานทีÉท่าน

ติดต่อให้ขอ้มูลเกีÉยวกับการดาํเนินการ/ 

ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา 

ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลมากน้อย

เพียงใด 

 - มีขัÊนตอนและระยะเวลา

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น /  ก า ร

ใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

-  ส ร้างจิ ต สํ านึ ก ให้ แ ก่

พ นั ก งาน ใ น ห น่ วยง าน

ให้บริการต่อผู ้รับบริการ

หรือผู ้มาติดต่ออย่างเท่ า

เทียงกนั ไม่เลือกปฏิบติั 

-  ให้ข้อมูลผูม้ารับบริการ

ห รื อ ผู ้ ม า ติ ด ต่ อ อ ย่ า ง

ถูกต้องตรงไปตรงมา ไม่

ปิดบงัขอ้มูล 



ตัวชีÊวัด ประเด็นการประเมินทีÉต้องพัฒนา 

(ประเด็นทีÉมีคะแนนตํÉากว่าร้อยละ ๙๐) 

วิธีการพฒันา 

(E๕ ) ห น่ วยงาน ทีÉ ท่ าน ติดต่อ มีก าร

ดาํเนินงานโดยคาํนึงถึงประโยชน์ของ

ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มาก

นอ้ยเพียงใด 

 

ตั ว ชีÊ ว ั ด ทีÉ   ๑ ๐ 

ประสิทธิภาพการสืÉอสาร 

(E๖)  การเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงาน

ทีÉท่านติดต่อมีลกัษณะดังต่อไปนีÊ  มาก

นอ้ยเพียงใด  

-  เขา้ถึงง่าย ไม่ซับซอ้น 

-  มีช่องทางหลากหลาย 

(E๗ ) ห น่ วยงาน ทีÉ ท่ าน ติดต่อ มีการ

เผยแพร่ผลงานหรือขอ้มูลทีÉสาธารณชน

ควรรับ ท ราบอย่างชัด เจนม าก น้อย

เพียงใด 

(E๙)  หน่วยงานทีÉท่านติดต่อมีการชีÊแจง

และตอบคําถามเมืÉอมีข้อกังวลสงสัย

เกีÉยวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน

มากนอ้ยเพียงใด 

 -  มีการเผยแพ ร่ผลงาน

หรือข้อมูลทีÉสาธารณชน

ควรรับทราบอยา่งชดัเจน 

- การเผยแพร่ข้อมูลถึงได้

ง่ า ย ไ ม่ ซั บ ซ้ อ น  แ ล ะ มี

ช่องทางหลากหลาย 

- ส ร้าง ก าร รับ รู้ใ ห้ ผู ้ม า

ติ ด ต่ อ ห รือ ผู ้ รับ บ ริก าร

ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ค ว า ม

คิดเห็น ติชม ร้องเรียนต่อ

การทุจริตของเจา้หน้าทีÉใน

หน่วยงานได ้

ตัวชีÊ วดัทีÉ  ๙  การปรับปรุง

ระบบการทาํงาน 

(E๑๑)  เจ้าหน้าทีÉของหน่วยงานทีÉท่าน

ติ ด ต่ อ มี ก ารป รับ ป รุง คุ ณ ภ าพ ก าร

ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึÊนมาก

นอ้ยเพียงใด 

(E๑๒) หน่วยงานทีÉท่านติดต่อ มีการ

ป รับ ป รุ ง วิ ธี ก า รแ ล ะ ขัÊ น ต อ น ก าร

ดําเนินงาน/ การให้บริการดี ขึÊ น มาก

นอ้ยเพียงใด 

(E๑๔) หน่วยงานทีÉติดต่อ เปิดโอกาส

ให้ผูรั้บบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วน

ได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/ การ

ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึÊ น มาก

หน่วยงานตอ้งมีมาตรการ

ล ด ขัÊ น ต อ น ใ น ก า ร

ใ ห้ บ ริ ก า ร  เ ช่ น  ก า ร

ให้บริการ ณ จุดเดียว (One 

stop service) ก า ร

ให้บริการโดยใช้ระบบ IT 

จ ะ ต้ อ ง มี ช่ อ ง ท า ง ใ ห้

ประชาชนมีส่วนร่วมใน

ก า ร เ ส น อ แ น ะ ก า ร

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉ 



ตัวชีÊวัด ประเด็นการประเมินทีÉต้องพัฒนา 

(ประเด็นทีÉมีคะแนนตํÉากว่าร้อยละ ๙๐) 

วิธีการพฒันา 

นอ้ยเพียงใด 

(E๑๕)  หน่วยงานทีÉท่านติดต่อมีการ

ปรับปรุงการดาํเนินงาน/ การให้บริการ

ให้มีความโปร่งใสมากขึÊ น มากน้อย

เพียงใด 

 

 ๔.๓  ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment : OIT)  จากตวัชีÊ วดัทีÉ ๔  อยู่ในระดับปานกลาง บ่งชีÊ ให้เห็นว่าหน่วยงานมี

การวางระบบแลว้แต่ยงัขาดการเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนไดรั้บทราบอย่างเป็น

ปัจจุบัน  แสดงถึงหน่วยงานยงัมีมาตรการทีÉจะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่

สามารถเกิดขึÊนได้ยงัไม่เพียงพอ  ในการดําเนินงานในด้านความโปร่งใสแก่ส่วนราชการอืÉนๆ ได ้

ครบถว้น  อยา่งไรก็ดีสิÉงทีÉควรเป็นประเด็นในการพฒันาสาํหรับหน่วยงาน มีดงันีÊ  

ตัวชีÊวัด ประเด็นการประเมินทีÉต้องพัฒนา 

(ประเด็นทีÉมีคะแนน ๐ คะแนน) 

วิธีการพฒันา 

ตวัชีÊวดัทีÉ ๔  การเปิดเผยขอ้มูล ตวัชีÊวดัยอ่ยทีÉ  ๙.๑  ขอ้มูลพืÊนฐาน 

(OIT ๐๓) อาํนาจหนา้ทีÉ 

(OIT ๐๔ ) แผน ยุทธศาสตร์ห รือ

แผนพฒันาหน่วยงาน 

(OIT ๐๕) ไม่ครบ ๕ องค์ประกอบ

ต าม ทีÉ ก ําห น ด  ได้แ ก่ ห ม าย เล ข

โทรสาร 

ตวัชีÊวดัยอ่ยทีÉ  ๙.๒  การบริหารงาน 

 - การดาํเนินงาน 

(OIT ๑๑)  รายงานการกาํกบัติดตาม

การดํา เนิน งาน ประจําปี  รอบ ๖ 

เดือน 

( OIT ๑ ๒ )   ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดาํเนินงานประจาํปี 

 - การปฏิบติังาน (OIT ๑๓)   

- การให้บริการ 

 - เพิÉ ม ช่ องท างก ารบ ริการ

แบบ E-Service ผ่านทางเว็บ

ไซดข์องหน่วยงาน 

- จดัทาํและเผยแพร่ประกาศ

หลักเกณฑ์การบริหารและ

พัฒ นาบุคลากรบุคคลด้าน

การสรรหาและการัดเลือก

บุคลากรการบรรจุและแต่งตัÊง

บุคลกรการพัฒนาบุคลากร

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงานบุคลากร การให้

คุณ ให้ โท ษ แล ะก ารส ร้าง

ขวญักาํลงัใจ 

 

-  ควรจดัให้ช่องทางแจง้เรืÉอง

ร้องเรียนการทุจริตเป็นการ



ตัวชีÊวัด ประเด็นการประเมินทีÉต้องพัฒนา 

(ประเด็นทีÉมีคะแนน ๐ คะแนน) 

วิธีการพฒันา 

(OIT ๑ ๕ ) ข้ อ มู ล เชิ ง ส ถิ ติ ก า ร

ใหบ้ริการ 

(OIT ๑๖) รายงานผลการสํารวจ

ความพึงพอใจการใหบ้ริการ 

(OIT ๑๗) E-Service 

ตวัชีÊ วดัย่อยทีÉ  ๙.๒ การบริหารเงิน

งบประมาณ 

 - แ ผ น ก าร ใ ช้ จ่ าย ง บ ป ระ ม าณ

ป ระจําปี  (OIT ๑ ๙ ) รายงาน ก าร

กาํกบัติดตามการใชจ่้ายงบประมาณ 

ประจาํปี รอบ ๖ เดือน 

ตวัชีÊ วดัย่อยทีÉ  ๙.๓  การบริหารเงิน

งบประมาณ 

 - การจัดซืÊ อจัดจ้างหรือการจัดหา

พัสดุ(OIT ๒๓) สรุปผลการจัดซืÊ อ

จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุรายเดือน 

ตวัชีÊ วดัย่อยทีÉ ๙.๔   การบริหารและ

พฒันาทรัพยากรบุคคล 

- การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล (OIT ๒๗) หลักเกณฑ์การ

บริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

- การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล(OIT ๒๘) รายงานผลการ

บริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล

ประจาํปี 

ตัวชีÊ ว ัดย่อยทีÉ   ๙.๕  การส่งเส ริม

ความโปร่งใส 

- การจดัการเรืÉองร้องเรียนการทุจริต

(OIT ๒ ๙ ) แ น ว ท างป ฏิ บั ติ ก าร

จดัการเรืÉองร้องเรียนการทุจริต 

 

เฉพาะผ่านทางเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน 

 

- จดัทาํและเผยแพร่ประกาศ

หลักเกณฑ์การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลด้าน

การสรรหาและการคัดเลือก

บุคลากรการบรรจุและแต่งตัÊง

บุคลากรการพัฒนาบุคลากร

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงานบุคลากร การให้

คุณ ให้ โท ษ แล ะก ารส ร้าง

ขวญักาํลงัใจ 

 

ควรจดัทาํ 

- ประกาศ กาํหนดหลกัเกณฑ์

แ ล ะ แ น ว ท าง ก า ร ป ฏิ บั ติ

เ กีÉ ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร ข อ้

ร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริต

แ ล ะ ป ระ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ ง

เจ้าหน้าทีÉของเทศบาลตําบล

เมืองเก่า 

- รายงานผลการจดัทาํฯ 

- จัดทําข้อมูลเชิงสถิติเรืÉ อง

ร้องเรียนการทุจริตประจาํปี 

- ควรจัดให้มี ช่องท างแจ้ง

เรืÉ องร้องเรียนการทุจริตเป็น

การเฉพาะผ่านทางบเว็บไซต์

ของหน่วยงาน 



ตัวชีÊวัด ประเด็นการประเมินทีÉต้องพัฒนา 

(ประเด็นทีÉมีคะแนน ๐ คะแนน) 

วิธีการพฒันา 

(OIT ๓ ๑ )  ข้อ มู ล เชิ งส ถิ ติ เรืÉ อ ง

ร้องเรียนการทุจริตประจาํปี 

 

ตัวชีÊ ว ัดย่อยทีÉ   ๙.๕  การส่งเสริม

ความโปร่งใส 

- การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน

ร่วม (OIT ๓๓) 
 

 

 

๕. ประเด็นทีÉจะต้องพัฒนาให้ดีขึÊนเนืÉองจากได้คะแนนตํÉาสุด คือ ตัวชีÊวัดทีÉ ๑๐ แบบตรวจประสิทธิภาพการ

สืÉอสาร ได้คะแนน ๖๗.๘๕  มีรายละเอยีด ดังนีÊ 

ตัวชีÊวัด ประเด็นการประเมินทีÉต้องพัฒนา 

(ประเด็นทีÉมีคะแนน ๐ คะแนน 

วิธีการพฒันา 

ตวัชีÊ วดัทีÉ๑๐ ประสิทธิภาพการ

สืÉอสาร 

ตวัชีÊวดัยอ่ยทีÉ ๑๐.๑ การเผยแพร่ขอ้มูล

ของหน่วยงานทีÉท่านติดต่อมีลกัษณะ 

- เขา้ถึงง่าย ไม่ซับซอ้น 

- มีช่องทางหลากหลาย 

 

ตัวชีÊ ว ัดย่อยทีÉ   ๑๐.๒  หน่วยงานทีÉ

ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือ

ขอ้มูลทีÉสาธารณชนควรรับทราบอยา่ง

ชดัเจน 

 

ตวัชีÊวดัย่อยทีÉ  ๑๐.๓  หน่วยงานทีÉท่าน

ติดต่อ มีช่องทางรับฟังคําติชมหรือ

ความคิดเห็นเกีÉยวกับการดาํเนินงาน/ 

การใหบ้ริการ 

- เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง

ห น่ วยงาน ใน เรืÉ อ งต่ างๆ  

ผ่านช่องทางทีÉหลากหลาย 

เขา้ถึงง่ายไม่ซับซ้อน โดยมี

การตรวจสอบข้อมูลให้ให้

ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน

เสม อ โดยเฉ พ าะ ผล การ

ดําเนินงานของหน่วยงาน 

และข้อมูลทีÉ สาธารณ ชน

ควรรับทราบ 

- จดัช่องทางให้ผูรั้บบริการ 

ผูม้าติดต่อหรือผูม้ีส่วนได้

เสี ย  ส าม ารถ ส่ งคํา ติ ช ม 

ความคิดเห็นเกีÉยวกับการ

ดาํเนินงาน/ การให้บริการ 

และมีการชีÊ แจงนกรณีทีÉ มี

ขอ้สงสัยไดอ้ย่างชดัเจน 



ตัวชีÊวัด ประเด็นการประเมินทีÉต้องพัฒนา 

(ประเด็นทีÉมีคะแนน ๐ คะแนน 

วิธีการพฒันา 

- จัดช่องทางให้ผูม้าติดต่อ

สามารถร้องเรียนการทุจริต

ของเจา้หนา้ทีÉในหน่วยงาน 

 

ผลการประเมินขา้งตน้ ชีÊใหเ้ห็นวา่  สิÉงทีÉควรพฒันาเพืÉอให้เทศบาลตาํบลเมืองเก่าไดค้ะแนนดีขึÊน 

๑.  ขอ้มูลจากแบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน (IIT)  ในตวัชีÊวดัทีÉ ๘ การใชง้บประมาณ คือ 

เทศบาลตาํบลเมืองเก่า  ควรให้ความสาํคญัมากขึÊนในเรืÉองการใชง้บประมาณ  โดยหน่วยงานตอ้งจดัทาํแผนการใช้

จ่ายและใชจ่้ายงบประมาณให้คุม้ค่า  ไม่เบิกจ่ายเท็จ ไม่จดัซืÊอจดัจา้งให้แก่ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึÉง และตอ้ง

ไม่จดัทาํโครงการเพืÉอเอืÊอประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการหรือพวกพอ้งในการจดัซืÊอจดัจา้ง ทัÊงนีÊ   หน่วยงานควรมีการ

ตรวจสอบภายในอยา่งจริงจงัและสามารถใหบุ้คลากรในองคก์รสามารถร้องเรียนได ้

๒. ขอ้มูลจากแบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ในตวัชีÊ วดัทีÉ  ๙  การปรับปรุงระบบ

การทาํงาน มีขอ้เสนอแนะดังนีÊ   หน่วยงานตอ้งมีมาตรการลดขัÊนตอนในการให้บริการ เช่น  การให้บริการ ณ จุด

เดียว (ONE STOP SERVICE)  การให้บริการโดยใช้ระบบ IT  จะตอ้งมีช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

เสนอแนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉ 

๓. แบบตรวจสอบการเผยแพร่ขอ้มูลสาธารณะ (OIT)   ประสิทธิภาพการสืÉอสาร  มีขอ้เสนอแนะดงันีÊ  ควร

เผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานในเรืÉองต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางทีÉหลากหลาย สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและไม่

ซบัซอ้น  โดยขอ้มูลทีÉเผยแพร่จะตอ้งครบถว้นและเป็นปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิÉงผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน

และขอ้มูลทีÉสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจดัให้มีช่องทางให้ผูรั้บบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสีย  สามารถส่งคาํติชมหรือความคิดเห็นเกีÉยวกับการดาํเนินงาน/ การให้บริการ และมีการชีÊแจงในกรณีทีÉมีข้อ

กงัวลสงสัยไดอ้ย่างชดัเจน  นอกจากนีÊ   ควรจดัให้มีช่องทางใหผู้ม้าติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ทีÉ

ในหน่วยงานดว้ย ซึÉงสะทอ้นถึงการสืÉอสารกบัผูรั้บบริการ ผูม้าติดต่อหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ขอ้มูลจาก  รายงานผลการประเมิน  ประจาํปีงบประมาณ  ๒๕๖๒ 

 

 



๖. มาตรการเพืÉอขับเคลืÉอนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึÊน 

มาตรการ ขัÊนตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การกาํกบัติดตาม 

มีแนวทางปฏิบติัเกีÉยวกบั

ก ารใ ช้ท รัพ ย์ สิ น ข อ ง

ราชการทีÉถูกตอ้ง 

จัดทําแนวทางปฏิบัติเกีÉยวกับ

การใช้ทรัพยสิ์นของราชทานทีÉ

ถูกตอ้ง 

สาํนกัปลดั/ กองคลงั  

ให้ความรู้เกีÉ ยวกับการ

ป้องกนัผลประโยชน์ทบั

ซ้ อน /จัดทําม าตรก าร

ต่างๆ ใหช้ดัเจน 

ฝึกอบรมหรือประชุมพนักงาน

เ พืÉ อ ใ ห้ ค ว า ม รู้ เ กีÉ ย ว กั บ

ผลประโยชน์ทบัซ้อน 

สาํนกัปลดั  

ใ ห้ ค ว า ม รู้ เ รืÉ อ ง ก า ร

ประเมินคุณธรรมและ

ค วาม โป ร่งใส ใน ก าร

ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

รณรงคใ์หค้วามรู้เรืÉองการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ผ่านสืÉ อสังคมออนไลน์หรือสืÉ อ

สารสนเทศของหน่วยงาน 

สาํนกัปลดั  

 

 

 

 

การจัดทําป ระก าศข้อ

ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ข อ ยื ม

ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง

ราช ก ารไ ป ใช้ ใ น ก าร

ปฏิบติังาน 

จดัทาํประกาศขอ้ปฏิบติัในการ

ขอยืมทรัพยสิ์นของทางราชการ

ไ ป ใ ช้ ใ น ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ใ ห้

บุ ค ค ล ภ าย ใน แ ล ะ ภ าย น อ ก

หน่วยงานทราบใหช้ดัเจน 

สาํนกัปลดั/กองคลงั รายงานความกา้วหนา้

และสรุปผล 

ณ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ 

การปรับปรุงระบบการ

ทาํงาน 

จัดทํามาตรการลดขัÊนตอนใน

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  เ ช่ น  ก า ร

ให้บริการ ณ จุดเดียว (One stop 

service) การให้บริการโดยใช้

ระบบ IT 

สาํนกัปลดั  

ช่ อ ง ท า ง แ จ้ ง เ รืÉ อ ง

ร้องเรียนการทุจริตเป็น

ก า ร เฉ พ า ะ ผ่ า น ท า ง

เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 

จั ด ใ ห้ มี ช่ อ ง ท า ง แ จ้ ง เ รืÉ อ ง

ร้องเรียน ก ารทุ จ ริต เป็ น ก าร

เฉพ าะผ่านทางเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน 

สาํนกัปลดั  

การตรวจสอบและการ

ต่ อ อ า ยุ เว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง

หน่วยงานให้สามารถใช้

งานได ้

ตรวจสอบและปรับปรุงเวบ็ไซต์

ของหน่วยงานใหเ้ป็นปัจจุบนั 

สาํนกัปลดั  



มาตรการ ขัÊนตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การกาํกบัติดตาม 

หลักเกณฑ์การบริหาร

แล ะ พัฒ น าท รัพ ยาก ร

บุคคล 

จัดทําประกาศหลักเกณฑ์การ

บริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลด้านการสรรหา และการ

คดัเลือกบุคลากร การบรรจุและ

แต่ งตัÊ งบุ ค ล าก ร ก ารพัฒ น า

บุคลากรการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานบุคลากร การให้คุณ

ให้ โท ษ แ ล ะ ก าร ส ร้ าง ข วัญ

กาํลงัใจ 

สาํนกัปลดั  

E-Service เพิÉมช่องทางการบริการแบบ E- 

service ผ่ านทางเว็บไซ ต์ของ

หน่วยงาน 

สาํนกัปลดั รายงานความกา้วหนา้

และสรุปผล 

ณ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ 

การดาํเนินงาน - จั ด ทํ า ขัÊ น ต อ น แ ล ะ

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน/ 

การใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

- ส ร้ า ง จิ ต สํ า นึ ก ใ ห้ แ ก่

พ นั ก งาน ใน ห น่ ว ยง าน

ให้บริการต่อผู ้รับบริการ

หรือผู ้มาติดต่ออย่างเท่ า

เทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั 

- ให้ข้อมูล ผู ้มารับ บริการ

ห รื อ ผู ้ ม า ติ ด ต่ อ อ ย่ า ง

ถูกต้อง ตรงไปตรงมา ไม่

ปิดบงัขอ้มูล 

สาํนกัปลดั 

กองคลงั 

กองช่าง 

กองการศึกษา 

ฝ่ายสวสัดิการสังคม 

 

การใชอ้าํนาจ ส ร้างก าร รับ รู้ข อ งบุ ค ล าก ร

ภ ายใน ห น่ วยงาน ต่อก ารใช้

อ ํานาจของผู ้บังคับบัญชา ใน

ประเด็นเกีÉยวกบัการมอบหมาย

ง า น  ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร

ปฏิบติังาน การคดัเลือกบุคลากร

เพืÉ อให้ สิ ทธิประโยชน์ต่ างๆ 

อย่าง เป็ นธรรมและไม่ เลือก

สาํนกัปลดั  



มาตรการ ขัÊนตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การกาํกบัติดตาม 

ปฏิบติั 

ก า ร เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล

ข่าวสาร 

เผยแพ ร่ผลงานห รือข้อมูลทีÉ

สาธารณชนควรรับทราบอย่าง

ชดัเจน การเผยแพร่ขอ้มูลเขา้ถึง

ไ ด้ ง่ า ย ไ ม่ ซั บ ซ้ อ น  แ ล ะ มี

ช่องทางหลากหลาย 

 สร้างการรับรู้ให้ผูม้าติดต่อหรือ

ผูรั้บริการสามารถแสดงความ

คิดเห็น ติชม ร้องเรียนต่อการ

ทุ จ ริ ต ข อ ง เจ้ า ห น้ า ทีÉ ใ น

หน่วยงานได ้

  

 


