
 

 

รายงานผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เทศบาลตําบลเมืองเกา อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

 



คํานํา 

 รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเกา 

อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแกน ในปงบประมาณ  2564  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชน

ท่ีมีตอการใหบริการตามภารกิจ ศึกษาประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการใหบริการ รวมทั้ง

การรับทราบปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการประชาชน  โดยเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององคกรปกครองท่ีมุงการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล มุงเนนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานตามภารกิจ และมุงม่ันท่ีจะ

พัฒนากระบวนการทํางานท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการผลการประเมินน้ีจะทําให

องคการบริหารสวนตําบลการประเมินความพึงพอใจในคร้ังน้ีเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใช

แบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจที่หนวยงานไดเลือกเพ่ือขอรับการประเมินความพึงพอใจในการ

ใหบริการเปนหลัก ประกอบดวย  (1) ดานข้ันตอนการใหบริการ   (2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  (3) ดาน

ชองทางการใหบริการ  และ (4) ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก นอกจากน้ีในแบบสอบถามยังมี

คําถามปลายเปด สําหรับผูใชบริการใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ซ่ึงถือวาเปนการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพรวมดวย สามารถนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนาผลการดําเนินงานใหตรงกับความตองการใน

การใหบริการประชาชนตอไป  และหวังวารายงานฉบับน้ีจะกอใหเกิดประโยชนกับหนวยงานท่ีจะนําขอมูลไป

พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลเมืองเกา ใหมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้นในปตอ ๆ ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ท่ีมีตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลเมืองเกา อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแกน 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

1. รอยละการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ ตามภารกิจงานบริการดังน้ี 

 
งานการใหบริการ 

รอยละความพึงพอใจ 
ข้ันตอนการ
ใหบริการ 

ชองทางการ
ใหบริการ 

เจาหนาท่ี      
ผูใหบริการ 

ส่ิงอํานวยความ
สะดวก 

รวม 

1.งานดานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

96.40 96.60 96.80 96.20 96.60 

2.งานดานสาธารณสุข 96.00 96.20 96.60 95.80 96.20 
3. ดานพัฒนา
สาธารณสุขและสังคม 

96.80 97.00 97.20 96.60 97.00 

4. ดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 

96.60 96.80 97.00 96.40 96.80 

รวม 96.45 96.65 96.90 96.25 96.65 

 
ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ แมวาประชาชนจะมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเกา อําเภอเมือง ขอนแกน จังหวัดขอนแกน อยูในระดับมากที่สุด ในภาพรวม 

ทุกงาน ทุกดานและทุกรายการท่ี ประเมิน แตก็มีบางรายการประเมินในแตละงานและในแตละดานท่ีมีผลการ

ประเมินตํ่ากวารายการ อ่ืน ๆ และมีประชาชนผูรับบริการไดใหขอเสนอแนะในภาพรวม เพ่ือการพัฒนา

คุณภาพการ ปฏิบัติงานและการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเน่ือง (Continuous 

Improvement) ดังน้ี  

1.1 ควรจัดข้ันตอนในการบริการ ใหมีความสะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอนท่ีมีความยุงยาก ซับซอน และ

ควรใหบริการตามข้ันตอนอยางตอเน่ืองแลวเสร็จในเวลาท่ีกําหนด  

1.2 ควรจัดใหมีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย  

1.3 ควรจัดใหมีชองทางใหบริการในวันหยุดและนอกเวลาราชการ  

1.4 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ควรพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส บริการดวยความ เปนมิตร 

กระตือรือรนในการใหบริการ ใหคําแนะนํา ตอบปญหา ชี้แจงขอสงสัยและชวยแกปญหาได  

1.5 ควรจัดใหมีแผนผังแสดงขั้นตอน ปายประชาสัมพันธและจุดบริการที่ชัดเจน  

1.6 ควรเพ่ิมท่ีจอดรถของผูใชบริการใหเพียงพอ สะดวก และปลอดภัย  

1.7 ควรจัดใหมีหองนํ้า หองสวมท่ีสะอาดและเพียงพอกับประชาชนท่ีไปรับบริการ เพราะบางโอกาส

มีผูไปรวมงานและขอรับการบริการเปนจํานวนมาก 


