
 

 

รายงานผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เทศบาลตําบลเมืองเกา อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

 



คํานํา 

 รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเกา 

อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแกน ในปงบประมาณ  2564  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชน

ท่ีมีตอการใหบริการตามภารกิจ ศึกษาประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการใหบริการ รวมทั้ง

การรับทราบปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการประชาชน  โดยเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององคกรปกครองท่ีมุงการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล มุงเนนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานตามภารกิจ และมุงม่ันท่ีจะ

พัฒนากระบวนการทํางานท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการผลการประเมินน้ีจะทําให

องคการบริหารสวนตําบลการประเมินความพึงพอใจในคร้ังน้ีเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใช

แบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจที่หนวยงานไดเลือกเพ่ือขอรับการประเมินความพึงพอใจในการ

ใหบริการเปนหลัก ประกอบดวย  (1) ดานข้ันตอนการใหบริการ   (2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  (3) ดาน

ชองทางการใหบริการ  และ (4) ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก นอกจากน้ีในแบบสอบถามยังมี

คําถามปลายเปด สําหรับผูใชบริการใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ซ่ึงถือวาเปนการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพรวมดวย สามารถนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนาผลการดําเนินงานใหตรงกับความตองการใน

การใหบริการประชาชนตอไป  และหวังวารายงานฉบับน้ีจะกอใหเกิดประโยชนกับหนวยงานท่ีจะนําขอมูลไป

พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลเมืองเกา ใหมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้นในปตอ ๆ ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ท่ีมีตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลเมืองเกา อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแกน 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

1. รอยละการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ ตามภารกิจงานบริการดังน้ี 

 
งานการใหบริการ 

รอยละความพึงพอใจ 
ข้ันตอนการ
ใหบริการ 

ชองทางการ
ใหบริการ 

เจาหนาท่ี      
ผูใหบริการ 

ส่ิงอํานวยความ
สะดวก 

รวม 

1.งานดานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

96.40 96.60 96.80 96.20 96.60 

2.งานดานสาธารณสุข 96.00 96.20 96.60 95.80 96.20 
3. ดานพัฒนา
สาธารณสุขและสังคม 

96.80 97.00 97.20 96.60 97.00 

4. ดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 

96.60 96.80 97.00 96.40 96.80 

รวม 96.45 96.65 96.90 96.25 96.65 

 
ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ แมวาประชาชนจะมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเกา อําเภอเมือง ขอนแกน จังหวัดขอนแกน อยูในระดับมากที่สุด ในภาพรวม 

ทุกงาน ทุกดานและทุกรายการท่ี ประเมิน แตก็มีบางรายการประเมินในแตละงานและในแตละดานท่ีมีผลการ

ประเมินตํ่ากวารายการ อ่ืน ๆ และมีประชาชนผูรับบริการไดใหขอเสนอแนะในภาพรวม เพ่ือการพัฒนา

คุณภาพการ ปฏิบัติงานและการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเน่ือง (Continuous 

Improvement) ดังน้ี  

1.1 ควรจัดข้ันตอนในการบริการ ใหมีความสะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอนท่ีมีความยุงยาก ซับซอน และ

ควรใหบริการตามข้ันตอนอยางตอเน่ืองแลวเสร็จในเวลาท่ีกําหนด  

1.2 ควรจัดใหมีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย  

1.3 ควรจัดใหมีชองทางใหบริการในวันหยุดและนอกเวลาราชการ  

1.4 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ควรพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส บริการดวยความ เปนมิตร 

กระตือรือรนในการใหบริการ ใหคําแนะนํา ตอบปญหา ชี้แจงขอสงสัยและชวยแกปญหาได  

1.5 ควรจัดใหมีแผนผังแสดงขั้นตอน ปายประชาสัมพันธและจุดบริการที่ชัดเจน  

1.6 ควรเพ่ิมท่ีจอดรถของผูใชบริการใหเพียงพอ สะดวก และปลอดภัย  

1.7 ควรจัดใหมีหองนํ้า หองสวมท่ีสะอาดและเพียงพอกับประชาชนท่ีไปรับบริการ เพราะบางโอกาส

มีผูไปรวมงานและขอรับการบริการเปนจํานวนมาก 


