


รายงานผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

            การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเมืองเกา อำเภอ

เมือง จังหวัดขอนแกน ประจำปงบประมาณ 2565 มีวัตถุประสงคเพื ่อประเมินผลความพึงพอใจของ

ประชาชน ผูรับบริการตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ และเพ่ือศึกษาโครงการ/กิจกรรม 

ที่ ประชาชนมีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการมากที่สุด และขอเสนอแนะอื่น ๆ  ที่ประชาชนผูรับบริการ 

ตองการใหฝายบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นดำเนินการแกไขโดยเรงดวน โดยประเมินงาน 8 ดาน ไดแก 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล งานดานการรักษาความ 

สะอาดในที่สาธารณะ งานดานการศึกษา งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย งานดานรายไดหรือ 

ภาษี งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานดานสาธารณสุข ทั้งนี้ มีเกณฑชี้วัดในการสำรวจ 5 

ดาน ไดแก ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่/บุคลากร ดานสถานที่และสิ่ง 

อำนวยความสะดวก และดานความพึงพอใจโดยภาพรวม  

             การประเมินผล ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ถูกสุมเลือก และใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ที ่เกี ่ยวของ ประชากรและกลุม 

ตัวอยาง คือ ประชาชนผู ที ่มาใชบริการ พบวา ในเขตเทศบาลตำบลเมืองเกา มีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 

31,283 คน ชาย 14,611 คน หญิง 16,672 คน จำนวนครัวเรือนทั้งสิ้น 17,288 ครัวเรือน  

             การกำหนดขนาดกลุมตัวอยางในการสำรวจความพึงพอใจครั้งนี้ ใชกลุมตัวอยางจำนวน 235 คน 

โดย ใชหลักการคำนวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น π = 0.65 คะแนน z=2 ผลจากการสำรวจ

ความ พึงพอใจของผูรับบริการ จำแนกรายละเอียดได ดังนี ้ 

             ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการของเทศบาลตำบลเมืองเกา อำเภอเมือง 

จังหวัด ขอนแกน (ประจำปงบประมาณ 2565) สรุปไดวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจมากกวารอย

ละ 95 (เกณฑคะแนนที่ได คือ 10 คะแนน) ท้ัง 8 ดาน คือ 

             1. ความพึงพอใจงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ของเทศบาลตำบลเมืองเกา อำเภอ 

เมือง จังหวัดขอนแกน (ประจำปงบประมาณ 2565) พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจ รอยละ 

95.46 หมายถึง ประชาชนผูรับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑคะแนนที่ได เทากับ 10 คะแนน)  

              2. ความพึงพอใจงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ของเทศบาลตำบลเมืองเกา อำเภอเมือง 

จังหวัด ขอนแกน (ประจำปงบประมาณ 2565) พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจรอยละ 95.38 

หมายถึง ประชาชนผูรับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑคะแนนท่ีได เทากับ 10 คะแนน)  

             3. ความพึงพอใจงานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ของเทศบาลตำบลเมืองเกา อำเภอ 

เมือง จังหวัดขอนแกน (ประจำปงบประมาณ 2565) พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจ รอยละ 

95.59 หมายถึง ประชาชนผูรับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑคะแนนที่ได เทากับ 10 คะแนน)  



                4. ความพึงพอใจงานดานการศึกษา ของเทศบาลตำบลเมืองเกา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

(ประจำปงบประมาณ 2565) พบวา ประชาชนผู ร ับบริการมีความพึงพอใจ รอยละ 95.58 หมายถึง 

ประชาชน ผูรับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑคะแนนที่ได เทากับ 10 คะแนน)  

               5. ความพึงพอใจงานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาลตำบลเมืองเกา 

อำเภอ เมือง จังหวัดขอนแกน (ประจำปงบประมาณ 2565) พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจ 

รอยละ 95.62 หมายถึง ประชาชนผูรับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑคะแนนที่ได เทากับ 10 คะแนน)  

               6. ความพึงพอใจงานดานรายไดหรือภาษี ของเทศบาลตำบลเมืองเกา อำเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน (ประจำปงบประมาณ 2565) พบวา ประชาชนผู รับบริการมีความพึงพอใจ รอยละ 95.55 

หมายถึง ประชาชน ผูรับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑคะแนนที่ได เทากับ 10 คะแนน)  

               7. ความพึงพอใจงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตำบลเมืองเกา อำเภอ

เมือง จังหวัดขอนแกน (ประจำปงบประมาณ 2565) พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจ รอยละ 

95.63 หมายถึง ประชาชนผูรับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑคะแนนที่ได เทากับ 10 คะแนน)  

               8. ความพึงพอใจงานดานสาธารณสุข ของเทศบาลตำบลเมืองเกา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

(ประจำปงบประมาณ 2565) พบวา ประชาชนผู ร ับบริการมีความพึงพอใจ รอยละ 95.54 หมายถึง 

ประชาชน ผูรับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑคะแนนที่ได เทากับ 10 คะแนน)  

             ทั้งนี้ กลาวโดยสรุปไดวา ประชาชนผูมารับบริการของเทศบาลตำบลเมืองเกา อำเภอเมือง จังหวัด 

ขอนแกน มีความพึงพอใจตองานทั้ง 8 ดาน ขางตน โดยเฉลี่ยเทากับ รอยละ 95.54 กลาวคือ มีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุด 

 

สรุประดับความพึงพอใจเฉลี่ยตอโครงการ/คะแนน และการแปลคา 

 
 

 



 

แผนภาพแสดงรอยละของระดับความพึงพอใจของโครงการโดยสรุป 

 
 

         การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติ

ดาน คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลเมืองเกา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน (ประจำปงบประมาณ 

2565) ซึ่ง ไดแก ประชาชนในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มารับบริการ โดยมีประเด็นในการสำรวจ 5 

ดาน คือ  

(1) ดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ ขั้นตอนและกระบวนการใหบริการที่มีความ

คลองตัวรวดเร็ว เปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด ถูกตองตามระเบียบ ทันสมัย ครบถวน มีความเปนธรรม โดย

การจัดลำดับกอน-หลัง และไมเลือกปฏิบัติ  

(2) ดานชองทางการใหบริการ ไดแก มีการประชาสัมพันธ เชน เสียงตามสาย เว็บไซต แอปพลิเคชัน 

โทรศัพท ชองทางใหบริการมีความทันสมัย เชน ผานระบบเว็บไซต แอปพลิเคชัน ไลน เฟซบุก ชองทางการ 

ใหบริการมีความสะดวกสบาย ใชงานงาย มีความเพียงพอ ครอบคลุมพื้นที่ใหบริการ ระบบแจงเตือนหรือ

รองเรียน ไปยังผูบริหาร มีชองทางรับฟงความเห็น เชน ตูรับฟงความเห็น เว็บไซต กลุมไลน  



(3) ดานเจาหนาที่/บุคลากร ไดแก มีจำนวนบุคลากรเพียงพอตอการใหบริการ แตงกายสุภาพ มี 

อัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส ใสใจ เต็มใจในการใหบริการ แนะนำใหผูรับบริการแกปญหาได พูดจาสุภาพ 

ใหบริการ อยางรวดเร็ว ไมรับสินบน และคำนึงถึงความเทาเทียมขณะใหบริการ  

(4) ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก สถานท่ีตั้งของเทศบาล มีความสะดวกตอการเดินทาง มา

ใชบริการ สถานที่มีสิ ่งอำนวยความสะดวก เชน น้ำดื่ม หองน้ำ ที่นั่งคอยรับบริการ ทางลาดสำหรับผูพิการ 

สถานที่ใหบริการมีความสะอาด ปลอดภัย มีแสงสวางและอุณหภูมิเหมาะสม มีอุปกรณ เครื่องมือใหบริการ 

เพียงพอ มีปายประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการที่เขาใจงายและชัดเจน  

(5) ดานภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของเทศบาล แสดงใหเห็นถึง การมีการจัดการที่ดี 

ใหบริการอยางทั่วถึง ประชาชนสามารถเขาใช บริการไดตลอดเวลาทำการ สงผลใหคุณภาพชีวิตของประชาชน

ด ีขึ้น เม่ือเทียบกับกอนรับบริการ และโครงการดำเนินการอยางตอเนื่อง มีความยั่งยนื 

 

ขอเสนอแนะ  

วิจัยมีขอเสนอแนะที่สำคัญ 2 กลุม คือ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (policy implications) เพื่อนำไปสู

การ พัฒนาการใหบริการตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อสรางความพึงพอใจใหผูรับบริการ

มากยิ่งข้ึน และ ขอเสนอแนะเชิงวิชาการสำหรับการศึกษาครั้งตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (policy implications)  

1) ควรสรางเกณฑมาตรฐานในการสรางตัวชี ้วัดเพื่อประเมินคุณภาพการใหบริการประชาชนตาม

ภารกิจ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่สำคัญทั้ง 11 ดาน ไดแก  

(1) งานดานบริการกฎหมาย 

 (2) งานดานทะเบียน  

(3) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  

(4) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  

(5) งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  

(6) งานดานการศึกษา  

(7) งานดานเทศกิจ หรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  

(8) งานดานรายไดหรือภาษี  

(9) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

(10) งานดานสาธารณสุข  

(11) งานดานอื่น ๆ  

2) จากการวิเคราะหความพึงพอใจของกิจกรรม/โครงการ งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ของ 

เทศบาลตำบลเมืองเกา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน (ประจำปงบประมาณ 2565) พบวา โดยเฉลี่ยผูตอบ 

แบบสอบถามมีความพึงพอใจการรับบริการนอยท่ีสุดเมื่อเทียบกับงานทั้ง 8 ดาน ขางตน  

โดยกลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมใหเทศบาลตำบลเมืองเกา แกไขปญหาที่สำคัญดังตอไปนี้ 

(ปงบประมาณ 2565) 



 (1) ผูตอบแบบสอบถามบางทาน ตองการใหมีการซอมแซมถนนภายในหมูบานและถนน

ระหวางหมูบาน เพ่ือลดปญหาการเกิดอุบัติเหต ุ 

(2) ผูตอบแบบสอบถามบางทาน ตองการใหมีการปรับปรุงทอระบายน้ำ เนื่องจากหากฝนตก

หนักจะมีน้ำ ทวมและน้ำขังไดงาย  

(3) ผูตอบแบบสอบถามบางทาน ตองการใหมีการเพิ่มไฟสองสวางบริเวณริมถนนใหมากข้ึน 

(4) ผูตอบแบบสอบถามบางทาน ตองการใหปรับเปลี่ยนปายบอกทางใหมีความชัดเจน 

   (5) ผูตอบแบบสอบถามบางทาน ตองการใหเพ่ิมจำนวนถังขยะ   

(6) ผูตอบแบบสอบถามบางทาน ตองการใหมีการสงเสริมตลาดในชุมชน เพื่อเพิ่มพื้นที่ใน

การจำหนาย สินคา  

(7) ผูตอบแบบสอบถามบางทาน ตองการใหการบริการของเทศบาลดำเนินการไดอยาง

รวดเร็วยิ่งข้ึน  

(8) ผูตอบแบบสอบถามบางทาน ตองการใหเทศบาลจัดทำโครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับการ

สงเสริมการใช เวลาวางใหเปนประโยชนในกลุมเด็กและเยาวชน  

(9) ผูตอบแบบสอบถามบางทาน ตองการใหเทศบาลจัดทำโครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับการ

รณรงคตอตาน ยาเสพติด  

(10) ผูตอบแบบสอบถามบางทาน ตองการใหการจัดเก็บขยะเปนไปอยางสม่ำเสมอและตรง

เวลา  

(11) ผูตอบแบบสอบถามบางทาน ตองการใหเทศบาลประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมตาง 

ๆ ใหมากขึ้น  

(12) ผูตอบแบบสอบถามบางทาน ชื่นชมการใหบริการของพนักงานบางทานและตองการให

พนักงานทุก ทานมีจิตบริการสาธารณะ  

(13) ผูตอบแบบสอบถามบางทาน ตองการใหมีการรักษามาตรฐานและปรับปรุงคุณภาพใหดี

ยิ่ง ๆ ขึ้นไป 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการสำหรับการศึกษาครั้งตอไป  

ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งตอไปที่สำคญั ไดแก  

1) การศึกษาครั้งนี้ มีขอบเขตมุงศึกษาเฉพาะประเด็น “ความพึงพอใจของผูรับบริการของ

องคการบริหาร สวนตำบล” หรือ “ความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาล” ในการศึกษาครั้ง

ตอไป ควรมีการศึกษาประเด็นนี้ กับองคกรปกครองสวนทองถิ่นประเภทอื่นๆ ดวย อาทิ องคการ

บริหารสวนจังหวัด (อบจ.) กรุงเทพมหานคร เมือง พัทยา เปนตน  

2) ควรศึกษาเปรียบเทียบ “ความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตำบล” 

หรือ “ความพึง พอใจของผูรับบริการของเทศบาล” แตละแหงในจังหวัดเดียวกัน หรือ เปรียบเทียบ

ระหวางภาค ตะวันออกเฉียงเหนือกับภาคอ่ืนๆ เชน ภาคใต ภาคเหนือ ภาคกลาง เปนตน 


