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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดาํเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตาํบลเมืองเก่า 

อาํเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น 
 



คาํนํา 

 
ตามทีÉ สํานักงาน ป.ป.ช. ได้ดําเนินโครงการส่งเสริมท้องถิÉนปลอดทุจริต ประจําปี พ.ศ. 

๒๕๖๐  วตัถปุระสงค์เพืÉอส่งเสริมให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนแสดงเจตจํานงทางการเมืองในการ

ต่อต้านการทุจริตด้วยการจดัทําแผนปฏิบติัการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน  เพืÉอให้

สอดคล้องกับการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะทีÉ  ๓  

(พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)และเพืÉอให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมืÉอวนัทีÉ  ๑๑  ตลุาคม  ๒๕๕๙  ทีÉกําหนดให้

หน่วยงานภาครัฐแปลงแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติฯ  ไปสู่การปฏิบัติ  โดยกําหนดไว้ใน

แผนปฏิบัติราชการ ๔  ปี  และแผนปฏิบตัิราชการประจําปีเทศบาลตําบลเมืองเก่า   จึงจัดทําแผนปฏิบัติ

การป้องกนัการทุจริต ๔ ปี  (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)  ของเทศบาลตําบลเมืองเก่า  เพืÉอกําหนดแนวทางการ

ขบัเคลืÉอนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตผ่านโครงการ/กิจกรรม/มาตรการต่างๆ ทีÉเป็นรูปธรรม

อย่างชดัเจน อนัจะนําไปสู่การปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลวุตัถุประสงค์และเปา้หมายของการป้องกนั

และปราบปรามการทจุริตอย่างแท้จริง นั Êน 

 เมืÉอผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ประกาศแล้ว หน่วยตรวจสอบภายใน   หวังเป็นอย่างยิÉงว่า ผลการ

ประเมินครั Êงนี Êจะ ช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐได้ อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกนัขบัเคลืÉอนการดําเนินงานภาครัฐภายใต้

กรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลกัดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของ

ประเทศ ซึÉงจะสามารถสะท้อนภาพลกัษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่า

ดชันีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index: CPI) ของประเทศไทยให้มีอนัดบัและผลคะแนนทีÉ

ดียิÉงขึ Êน  และในฐานะหน่วยงานผู้ รับการประเมิน จึงควรมีการนําผลการประเมินมาพิจารณาถึงสิÉงทีÉควร

ได้รับการปรับปรุงและพฒันาไปในแนวทางทีÉดีต่อไป 

 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน  

 เทศบาลตําบลเมืองเก่า 

 

 

 

 

 



          สารบัญ 
 

 

                    หน้า 

กรอบการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส       ๑ 

ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส        ๓ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส      ๔ 

ข้อบกพร่องและการพฒันา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายใน(IIT)  ๔ 

ข้อบกพร่องและการพฒันา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายนอก(EIT)  ๖ 

ข้อบกพร่องและการพฒันา/แก้ไขผลการประเมินการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ(OIT)   ๗ 

 



กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA)  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๑. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA)  ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๓  ประกอบด้วย  ๑๐  ตวัชี Êวดั  โดยประกอบด้วยเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ๓  เครืÉองมือ 

เครืÉองมือในการประเมิน ตัวชี Êวัด นํ Êาหนัก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วน

ได้เสียภายใน (IIT) 

ตวัชี ÊวดัทีÉ ๑  การปฏิบติังาน ร้อยละ  ๓๐ 

ตวัชี ÊวดัทีÉ ๒ การใช้งบประมาณ 

ตวัชี ÊวดัทีÉ   ๓  การใช้อํานาจ 

ตวัชี ÊวดัทีÉ  ๔  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ตวัชี ÊวดัทีÉ  ๕  การแก้ไขปัญหาการทจุริต 

การวดัการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้

เสียภายนอก (EIT) 

ตวัชี ÊวดัทีÉ  ๖  คณุภาพการดําเนินงาน ร้อยละ  ๓๐ 

ตวัชี ÊวดัทีÉ  ๗  ประสิทธิภาพการสืÉอสาร 

ตวัชี ÊวดัทีÉ  ๘  การปรับปรุงระบบการทํางาน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (OIT) 

ตวัชี ÊวดัทีÉ  ๙  การเปิดเผยข้อมลู ร้อยละ  ๔๐ 

ตวัชี ÊวดัทีÉ  ๑๐  การป้องกนัการทจุริต 
 

 

 

๒. กําหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA  ในลกัษณะคะแนนควบคู่กบัระดบั

ผลการประเมิน โดยจําแนกออกเป็น  ๗  ระดบั  ดงันี Ê 

คะแนน ระดับ 

๙๕.๐๐ – ๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ A 

๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ B 

๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ C 

๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ D 

๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ E 

๐ – ๔๙.๙๙ F 



๒ 
 

ผลการประเมินภาพรวม ITA  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

เทศบาลตําบลเมืองเก่า  อําเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น 

 

 

 

 

 

 



๓ 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของเทศบาลตําบลเมืองเก่า 

 

ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของเทศบาลตําบลเมืองเก่า โดยภาพรวมได้

คะแนน เท่ากบัร้อยละ ๗๑.๒๖ คะแนน ซึÉงถือว่ามีคณุธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานระดบั C 

 

  อันดับ            ตัวชี Êวัด คะแนน 

๑ ประสิทธิภาพการสืÉอสาร ๘๔.๖๑ 

๒ การปฏิบตัิหน้าทีÉ  ๘๔.๒๐ 

๓ คณุภาพการดําเนินงาน  ๘๓.๔๙ 

๔ การใช้อํานาจ  ๘๒.๒๓ 

๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ๗๖.๔๙ 

๖ การปรับปรุงการทํางาน  ๗๕.๔๕ 

๗ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ๗๕.๐๔ 

๘ การใช้งบประมาณ  ๗๐.๕๔ 

๙ การเปิดเผยข้อมลู  ๖๗.๙๘ 

๑๐ การป้องกนัการทจุริต  ๕๐.๐๐ 

 

สรุปได้ว่า  ตัวชี Êวัดประสิทธิภาพ ได้คะแนนสูงทีÉสุด  คือ  ร้อยละ  ๘๔.๖๑  และตัวชี ÊวัดทีÉจะต้อง

พฒันาอย่างต่อเนืÉองได้คะแนนน้อยทีÉสดุ  คือ  การป้องกนัการทจุริต  ได้คะแนนร้อยละ  ๕๐.๐๐ 

 

รายละเอียดผลประเมิน ประจาํปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 

๑.  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

๑.๑  การปฏิบติัหน้าทีÉ  ๘๔.๒๐   คะแนน 

๑.๒  การใช้อาํนาจ  ๘๒.๒๓  คะแนน 

๑.๓  การแก้ไขปัญหาการทจุริต ๗๖.๔๙  คะแนน 

๑.๔  การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๗๕.๐๔  คะแนน 

๑.๕  การใช้งบประมาณ  ๗๐.๕๔  คะแนน 

จากผลคะแนน  IIT  พบว่า ประเด็นทีÉต้องปรับปรุงในเรืÉองการใช้งบประมาณ  พบว่า การ

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นทีÉเกีÉยวข้อง



๔ 
 

กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั Êงแต่การจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และเผยแพร่อย่าง

โปร่งใส ไปจนถึงลกัษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และไม่

เอื Êอประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรืÉองต่างๆ เช่น  ค่าทํางาน

ล่วงเวลา ค่าวสัดอุปุกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจดัซื Êอจดัจ้างและการตรวจรับพสัดุด้วย  

รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้ บุคลากรภายในมีส่วนในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน

ตนเองได้ 

๒.  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) 

๒.๑  ประสิทธิภาพการสืÉอสาร ๘๔.๖๑  คะแนน 

๒.๒  คณุภาพการดําเนินงาน ๘๓.๔๙  คะแนน 

๒.๓  การปรับปรุงการทํางาน ๗๕.๔๕  คะแนน 

๓.  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment :  OIT) 

๓.๑  การเปิดเผยข้อมลู  ๖๗.๙๘  คะแนน 

๓.๒  การป้องกนัการทจุริต ๕๐.๐๐   คะแนน 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

เทศบาลตําบลเมืองเก่า  อําเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น 

๑. การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการประเมินผลคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเมือง

เก่า ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓   โดยภาพรวมได้คะแนน  ๗๑.๒๖  อยู่ในระดับ  C ผลการประเมิน

จําแนก ตามตัวชี Êวดั  พบว่า  ตวัชี ÊวดัทีÉมีคะแนนเฉลีÉยสงูสุด  คือ  ตวัชี ÊวดัทีÉ  ๗  ประสิทธิภาพการสืÉอสาร  มี

ระดับคะแนน  ๘๔.๖๑  คะแนน  รองลงมาคือ ตัวชี ÊวัดทีÉ ๑  การปฏิบัติหน้าทีÉ   มีระดับคะแนน  ๘๔.๒๐  

คะแนน   สว่นตวัชี ÊวดัทีÉมีคะแนนตํÉาทีÉสดุ  คอื  ตวัชี ÊวดัทีÉ  ๑๐  การป้องกนัการทจุริต  มีระดบัคะแนน  ๕๐.๐๐  

คะแนน 

๒. ข้อบกพร่อง และข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ ปรับปรุง 

๒.๑  แบบวัดการรับรู้ของผู้ มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT)  ในการประเมินตามแบบสํารวจความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

บ่งชี Êให้เห็นว่า   หน่วยงานมีแนวโน้มการดําเนินงานทีÉเป็นไปตามหลกัการความโปร่งใสและมีมาตรฐาน
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ในการปฏิบัติ   โดยปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้เกิดประสิทธิผล  โดยสิÉงทีÉ เป็น

ข้อบกพร่องและมีผลการประเมินอยู่ระดบัทีÉต้องปรับปรุง มีรายละเอยีด ดงันี Ê 

(๑)  ตัวชี ÊวัดทีÉ  ๔  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  เป็นประเมินการรับรู้ของบุคลากร

ภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นทีÉเกีÉยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน 

ในการนําทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนําไปให้ผู้อืÉน และพฤติกรรมในการ

ขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั Êงการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอก

หน่วยงาน  ซึÉงหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตทีÉชดัเจนและสะดวก นอกจากนี Êหน่วยงาน

จะต้องมีการจดัทําจดัทําคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพืÉอเป็นแนวทางปฏิบติัเกีÉยวกบัการ

ใช้ทรัพย์สินของราชการทีÉถูกต้อง  เพืÉอเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ  รวมไปถึง

หน่วยงานจะต้องมีการสร้างระบบการกํากบั  ดแูล ตรวจสอบ  ติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษ

อย่างเคร่งครัดการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา  หน่วยงานควรจัดประชุมชี Êแจงให้ความรู้เกีÉยวกับการยืม 

หรือใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  เพืÉอสร้างการรับรู้ถึงข้อระเบียบและวิธีปฏิบตัิเกีÉยวกบัการใช้ทรัพย์สิน และ

การบํารุงรักษาทรัพย์สินของทางราชการ รวมถึงการประชาสมัพนัธ์ขั Êนตอนการขออนุญาตการขอยืม เพืÉอใช้

เป็นแนวทางการปฏิบตัิอย่างถกูต้องตรงกนั 

(๒)  ตัวชี ÊวัดทีÉ  ๒  การใช้งบประมาณ  เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการดําเนินการต่างๆ ของหน่วยงานในประเด็นทีÉเกีÉยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 

นับตั Êงแต่การจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลกัษณะการใช้

จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และไม่เอื Êอประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 

การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรืÉองต่างๆ   เช่น  ค่าทํางานล่วงเวลา  ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ

ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจดัซื Êอจดัจ้างและการตรวจรับพสัดดุ้วย  รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้

บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา  หน่วยงานควรให้ความสําคัญกับการติดตามการใช้

จ่ายเงินงบประมาณและการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้

จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน รวมถึงการประชาสมัพันธ์เพืÉอสร้างความโปร่งใสในการตรวจสอบการใช้

งบประมาณ  จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื Êอจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
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รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจน

การจดัทํารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสมํÉาเสมอ 

๒.๒  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT)  เป็นการประเมินตามแบบสํารวจความเห็นของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก  บ่งชี Êให้เห็นว่า  ประชาชนหรือผู้ รับบริการมีความเชืÉอมัÉนในคณุภาพการดําเนินงานของหน่วยงาน

ว่ายดึหลกัตามมาตรฐานขั ÊนตอนและระยะเวลาทีÉกําหนดไว้  โดยมีการให้ข้อมลูทีÉชดัเจนแก่ผู้ รับบริการอย่าง

ตรงไปตรงมา ไม่นําผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะและไม่พบว่ามีการเรียกรับ

สินบนทั ÊงทีÉเป็นเงิน  ทรัพย์สิน  และผลประโยชน์อืÉนๆ ทีÉอาจคํานวณเป็นเงินได้ โดยสิÉงทีÉเป็นข้อบกพร่องและ

มีผลการประเมินอยู่ในระดบัทีÉต้องปรับปรุง มีรายละเอยีดดงันี Ê 

(๑)  ตัวชี ÊวัดทีÉ ๖  คุณภาพการดําเนินงาน  เป็นคะแนนทีÉได้จากการประเมินการรับรู้

ของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย ในประเด็นทีÉเกีÉยวข้องกับการปฏิบตัิหน้าทีÉของเจ้าหน้าทีÉ 

โดยยดึหลกัมาตรฐาน ขั Êนตอน และระยะเวลาทีÉกําหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา   หน่วยงานควรมีการปรับปรุงการปฏิบัติหน้าทีÉของ

เจ้าหน้าทีÉ โดยยึดหลกัตามมาตรฐาน ขั Êนตอน และระยะเวลาทีÉกําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป

อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบติั  รวมถึงจะต้องให้ข้อมลูเกีÉยวกบัการดําเนินการ/ให้บริการของหน่วยงาน 

แก่ผู้ รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา  ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

ซึÉงสะท้อนถึงการปฏิบตัิหน้าทีÉอย่างมีคุณธรรม และยงัประเมินการรับรู้เกีÉยวกบัประสบการณ์ตรงในการถูก

เจ้าหน้าทีÉเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อืÉน ๆ เพืÉอแลกกบัการปฏิบติัหน้าทีÉด้วย นอกจากนี Ê ยงัประเมิน

การรับรู้เกีÉยวกับการ บริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ทีÉจะต้องคํานึงถึงประโยชน์

ของประชาชนและส่วนรวม เป็นหลกัไม่มีการเอื Êอประโยชน์ให้กบับุคคลใดบุคคลหนึÉงหรือกลุม่ใดกลุม่หนึÉง 

 (๒)  ตัวชี ÊวัดทีÉ  ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน เป็นการประเมินการรับรู้ของ

ผู้ รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นทีÉ

เกีÉยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั Êงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉและกระบวนการทํางานของ

หน่วยงานให้ดียิÉงขึ Êนรวมไปถึงการนําเทคโนโลยมีาใช้ในการดําเนินงานเพืÉอให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิÉงขึ Êน 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา  หน่วยงานควรมีการปรับปรุงระบบการทํางาน ทัÉงการ

ปฏิบติังานของเจ้าหน้าทีÉและกระบวนการทํางานของหน่วยงานให้ดียิÉงขึ Êน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้

ในการปฏิบติังานเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน  เพืÉอให้เกิดความคล่องตัว สะดวก และ
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รวดเร็ว   รวมไปถึงหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเข้ามามีส่วน

ร่วมในการปรับปรุงพฒันาระบบการทํางานเพืÉอให้สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนด้วย 

  ๒ .๓   แบบตรว จการ เ ปิด เผย ข้อมู ลสาธ ารณะ  (Open Data Integrity and 

Transaprency Assessment : OIT)  เป็นการประเมินระดบัการเปิดเผยข้อมลูต่อสาธารณะของหน่วยงาน  

เพืÉอให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมลูในเว็บไซต์หลกัของหน่วยงาน  โดยสิÉงทีÉเป็นข้อบกพร่องและมีผลการ

ประเมินอยู่ในระดบัทีÉต้องปรับปรุง มีรายละเอยีดดงันี Ê 

  (๑)  ตัวชี ÊวัดทีÉ  ๙  การเปิดเผยข้อมูล  เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมลูทีÉเป็นปัจจุบนั

เว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพืÉอเปิดเผยข้อมลูต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  ซึÉงประเด็นทีÉเป็น

ข้อบกพร่องควรได้รับการปรับปรุง  ได้แก่ 

  ตัวชี Êวัดย่อยทีÉ  ๙.๑  ข้อมูลพื Êนฐาน  ในประเด็น 

   (O๒)  ข้อมูลผู้ บริหาร องค์ประกอบข้อมูลไม่ครบถ้วน ขาดช่องทางการติดต่อ

โดยตรงถึงผู้บริหารหน่วยงาน เนืÉองจากขาดข้อมลูผู้บริหารส่วนข้าราชการประจํา ช่องทางติดต่อไม่ครบถ้วน

ทั Êงผู้บริหารฝ่ายการเมืองและผู้บริหารส่วนข้าราชการประจํา  ช่องทางติดต่อไม่ครบถ้วนทั Êงผู้บริหารฝ่าย

การเมอืงและผู้บริหารส่วนข้าราชการประจํา 

  ตัวชี Êวัดย่อยทีÉ  ๙.๒  การบริหารงาน ในประเด็น 

   (O๑๑)  รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําปี รอบ ๖ เดือน  

รายละเอียดข้อมลูไม่ครบถ้วนตามระยะเวลา  ๖  เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

   (O๑๗)  E-service    ทีÉนําเสนอไม่ใช่งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน 

E-service ที Éนําเสนอไม่ใช่งานนําเสนอ ไม่สามารถระบุได้ว่า  เป็นการให้บริการเรืÉองอะไร ตาม

ภารกิจ E-service เป็นงานบริการทีÉอํานวยความสะดวกประชาชน หรือ ผู้ รับบริการ โดยทีÉประชาชนไม่

จําเป็นต้องไปทีÉสถานทีÉทําการ 

  ตัวชี Êวัดย่อยทีÉ  ๙.๓  การบริหารเงนิงบประมาณ ในประเด็น 

 (O๑๘)  แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี  ไม่แสดงช่องทางเข้าถึงข้อมลู 

จากบนหน้าเว็บไซด์หน่วยงาน  เพืÉอพิสจูน์ว่า  ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากหน้าเว็บไซต์หน่วยงานจริง 

 (O๑๙)  รายงานการกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปีรอบ ๖ เดือน  

ไม่แสดงช่องทางเข้าถึงข้อมลูไฟล์จากบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน  เพืÉอพิสจูน์ว่า  ประชาชนสามารถเข้าถึงได้

จากหน้าเว็บไซต์หน่วยงานจริง 
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 (O๒๐)  รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี  ไม่แสดงช่องทางเข้าถึงข้อมูล

ไฟล์จากบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน  เพืÉอพิสจูน์ว่า  ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากหน้าเว็บไซต์หน่วยงานจริง 

 ตัวชี Êวัดย่อยทีÉ  ๙.๔  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในประเด็น 

(O๒๖)  การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  ไม่พบ การ

ดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 (O๒๘)  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี  ไม่พบ  

รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจําปี ๒๕๖๒     

  ตัวชี Êวัดย่อยทีÉ  ๙.๕  การส่งเสริมความโปร่งใสการจัดการเรืÉองร้องเรียนการทุจริต 

ในประเด็น 

  (O๒๙) แนวปฏิบัติการจัดการเรืÉองร้องเรียนการทุจริต  พบว่า  ไม่แสดงช่องทาง

เข้าถึงข้อมลูไฟล์จากบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน  

  (๒)  ตัวชี ÊวัดทีÉ  ๑๐  การป้องกันการทุจริต  เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลทีÉเป็น

ปัจจบุนับนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพืÉอเปิดเผยการดําเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  

ซึÉงประเด็นทีÉเป็นข้อบกพร่องควรได้รับการปรับปรุง ได้แก ่

ตัวชี Êวัดย่อยทีÉ  ๑๐.๑  การดําเนินการเพืÉอป้องกันการทุจริต ในประเด็น 

   (O๓๕)  การทีส่วนร่วมของผู้บริหาร  ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงการดําเนินการหรือ

กิจกรรม การปรับปรุงพัฒนาและส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและโปร่งใสของหน่วยงานอย่างชัดเจน  

ไม่ได้แสดงข้อมลูการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในปี  ๒๕๖๓ 

   (O๓๖)  ไม่ได้แสดงผลการประเมินความสีÉยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติ

หน้าทีÉทีÉอาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์

ส่วนรวมของหน่วยงานไม่มีข้อมลูรายละเอียดของผลการประเมิน  เช่น  เหตกุารณ์ความเสีÉยงและระดับของ

ความเสีÉยงมาตรการและการดําเนินการในการบริหารจดัการความเสีÉยง  เป็นต้น  

   (O๓๗) การดําเนินการเพืÉอจัดการความเสีÉยงการทุจริต พบว่า ไม่แสดงการ

ดําเนินการเพืÉอจดัการความเสีÉยงการทุจริต  

   (O๓๘)  การเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร พบว่า เนืÉองจากไม่มีการประเมินความเสีÉยง

การทจุริตในข้อ  O๓๖ จึงไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าการดําเนินการในข้อนี Êสอดคล้องกบัข้อ O๓๖ หรือไม ่ 

  



๙ 
 

  ตัวชี Êวัดย่อยทีÉ  ๑๐.๒  มาตรการภายในเพืÉอป้องกันการทุจริต ในประเด็น 

   (O๔๒)  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  พบว่า  

ควรเพิÉมข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์  เช่น ประเด็นทีÉเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนทีÉจะต้องแก้ไขโดย

ประเด็นทีÉจะต้องพฒันาให้ดีขึ Êน แนวทางการนําผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบติัของหน่วยงาน เป็นต้น 

   (O๔๓)  การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน  ไม่พบการดําเนินการตามมาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

๑. หน่วยงานควรสร้างความตะหนักในการสร้างความโปร่งใสให้กับองค์กร  โดยออก

คําสัÉงมอบหมายให้มีเจ้าหน้าทีÉรับผิดชอบในการนําเข้าข้อมูลเว็บไซต์  เพืÉอเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ

หน่วยงานในงานบริการแต่ละประเด็นอย่างชดัเจน 

๒. หน่วยงานควรปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานเพืÉอให้สามารถแสดงข้อมลูการติดต่อทีÉ

สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนและปรับปรุงการเชืÉอมโยงในเว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึงช่องทางเครือข่าย

ออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น  Facebook  เป็นต้น 

๓. หน่วยงานควรดําเนินการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ

ให้บริการตามอํานาจหน้าทีÉหรือภารกิจของหน่วยงานในรอบปีทีÉผ่านมา 

๔. หน่วยงานควรดําเนินการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลการบริหารเงินงบประมาณ

ในประเด็นต่างๆ ให้เป็นปัจจบุนัและครอบคลมุเพืÉอสร้างความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

๕. หน่วยงานควรดําเนินการกําหนดมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงานให้ครอบคลมุ ครบถ้วนทกุประเด็นของแต่ละงาน และจดัประชุมชี Êแจงสร้างความเข้าใจ โดยมีการ

ติดตามรายงานผลความก้าวหน้าเพืÉอขบัเคลืÉอนการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งในภายในหน่วยงานให้

เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในปีต่อไป 
 

 


