
                           

 

 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน                      

ของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 

เทศบาลตำบลเมืองเกา   อำเภอเมือง  จังหวดัขอนแกน 

1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเปนเครื ่องมือในการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ ่ง โดย    

เปนเครื ่องมือในเชิงบวกที ่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค โดยกำหนดเปนหนึ่งตัวชี ้วัด             

ของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเปาหมายหลักใหประเทศไทย    

ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ ่งถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส           

ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ โดยมุ งหวังให ร ับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงาน            

ดานคุณธรรมและ ความโปรงใส ชองวางความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพดวยการนำขอมูล      

ผลการประเมินมาเปนแนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกได

อยางเหมาะสม สะทอนถึง ความพยายามและความต ั ้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน               

การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 

ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) การใช 

งบประมาณ (3) การใชอำนาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพ  

การดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปดเผยขอมูล และ 

(10) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) การรับรูของผูรับบริการ ผู มาติดตอ หรือผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซต    

ของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะทอนใหเห็นถึง 

ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2566 



เทศบาลตำบลเมืองเกา ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือใหไดรับทราบถึงสถานการณดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสและนำผลการประเมิน

ที่ไดไปสูการปรับปรุงพัฒนาใหมีการบริหารงานภาครฐัใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

ทั้งในดานการปฏิบัติงานการใหบริการและการอำนวยความสะดวกตอประชาชน 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

สำนักงาน ป.ป.ช. ไดเผยแพรประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อให

หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใชประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลัก        

ธรรมาภิบาล วันที่ 1 สิงหาคม 2566  โดยเทศบาลตำบลเมืองเกา มีผลการประเมินดังนี ้

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลเมืองเกา ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีคาคะแนนโดยรวม เทากับ 97.6 คะแนน  อยูใน

ระดับ “ผานดี” (97.6 คะแนน) 

 

 

 

 



2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 

2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

     มผีลคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวยดังนี ้

เครื่องมือ คะแนน 

IIT 97.74 

EIT สวนที่ 1 96.88 

EIT สวนที่ 2 91.64 

OIT 100.00 
    

2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดการประเมิน ITA คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหนาที่ 97.83 

2. การใชงบประมาณ 96.87 

3. การใชอำนาจ 97.59 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 98.56 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 97.84 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 94.15 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.49 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 95.15 

แบบวัดการรับรูของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปดเผยขอมูล 100.00 

10. การปองกันการทุจริต 100.00 

 

2.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2566 7 ประเด็น 

เทศบาลตำบลเมืองเกามีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2566   7 ประเด็น

ประกอบดวยดังนี ้

หมายเหตุ ***ใหนำผลคะแนนของหนวยงานทานมากรอกตามขอคำถามที่กำหนดในแตละประเด็น 

***สำหรับผลคะแนนในขอคำถาม EIT ใหนำคาเฉลี่ยระหวาง EP (EIT Public) กับ ES (EIT Survay) มา

กรอก 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

94.93 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียม

กัน มากนอยเพียงใด 

94.93 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

97.11 



i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลก

กับปฏิบัติงานหรือใหบรกิาร หรือไม 

100.00 

i5 เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน จากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพ่ือ

เปนการตอบแทน หรือไม 

100.00 

i6 เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบ

แทนในอนาคต หรือไม 

100.00 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

นอยเพียงใด 

EP 96.90 

ES 90.10 

เฉลี่ย 93.50 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มาก

นอยเพียงใด 

EP 96.90 

ES 90.10 

เฉลี่ย 93.50 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

มากนอยเพียงใด 

EP 96.90 

ES 86.80 

เฉลี่ย 91.85 

e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ

กำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม 

คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

EP 96.81 

ES 100.00 

เฉลี่ย 98.40 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด EP 96.90 

ES 90.10 

เฉลี่ย 93.50 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา มาก

นอยเพียงใด 

EP 96.90 

ES 90.10 

เฉลี่ย 93.50 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด EP 96.90 

ES 93.40 

เฉลี่ย 95.15 

o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

o11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 



o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 

เดือน 

100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

94.93 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียม

กัน มากนอยเพียงใด 

94.93 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

97.11 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

นอยเพียงใด 

EP 96.90 

ES 90.10 

เฉลี่ย 93.50 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มาก

นอยเพียงใด 

EP 96.90 

ES 90.10 

เฉลี่ย 93.50 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่ 

มากนอยเพียงใด 

EP 96.90 

E3 86.80 

เฉลี่ย 91.85 

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ

สวนรวม มากนอยเพียงใด 

EP 96.90 

ES 90.10 

เฉลี่ย 93.50 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด EP 96.90 

ES 90.10 

เฉลี่ย 93.50 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมามาก

นอยเพียงใด 

EP 96.90 

ES 90.10 

เฉลี่ย 93.50 



e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม EP 96.84 

ES 100.00 

เฉลี่ย 98.42 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

EP 96.90 

ES 93.40 

เฉลี่ย 95.15 

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 

o18 E–Service 100.00 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ขอคำถาม คะแนน 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด EP 96.90 

ES 76.90 

เฉลี่ย 86.90 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

EP 96.90 

ES 86.80 

เฉลี่ย 91.85 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการหรือไม 

EP 96.84 

ES 100.00 

เฉลี่ย 98.42 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

EP 96.90 

ES 86.80 

เฉลี่ย 91.85 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามี

เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

EP 96.84 

ES 100.00 

เฉลี่ย 98.42 

o1 โครงสราง 100.00 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 



o3 อำนาจหนาที่ 100.00 

o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 

o6 กฎหมายที่เก่ียวของ 100.00 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

o8 Q&A 100.00 

o9 Social Network 100.00 

 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ขอคำถาม คะแนน 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

97.13 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความ

สะดวกมากนอยเพียงใด 

97.11 

i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

98.57 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ

อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100.00 

i23 เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อประโยชน

สวนตัว มากนอยเพียงใด 

100.00 

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 

อยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

98.57 

กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 

o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มี

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที ่เกี ่ยวกับการใชทรัพยสินของทาง

ราชการ) 

100.00 

 

 

 

 



(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติ

หนาที่ มากนอยเพียงใด 

94.96 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 91.28 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มาก

นอยเพียงใด 

98.57 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

มากนอยเพียงใด 

97.11 

i11 เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินที ่เปนเท็จ เชน คาทำงาน

ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

99.28 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง ที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใด

รายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100.00 

o11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสด ุ 100.00 

o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 
 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยาง

เปนธรรม มากนอยเพียงใด 

95.67 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปน

ธรรม มากนอยเพียงใด 

96.39 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

94.93 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย

เพียงใด 

100.00 



i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ

ทุจริต มากนอยเพียงใด 

99.28 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการ

เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

99.28 

i27 ทานทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

94.93 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 
 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

99.28 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง

มากนอยเพียงใด 

97.13 

i28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ

ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

98.57 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล 

หรือรองเรียนตอสวนงานที่เก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

98.57 

i30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและ

ลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

98.57 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา

มีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

EP 96.90 

ES 100.00 

เฉลี่ย 98.45 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด EP 96.90 

ES 93.40 

เฉลี่ย 95.15 



o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 100.00 

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 

o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 

เดือน 

100.00 

o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสร ิมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

100.00 

 

 



3. การวิเคราะหผลการประมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 หนวยงานไดทำการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลเมืองเกา  โดยแยกวิเคราะหเปนรายประเด็น ดังตอไปนี ้

ประเด็น ผลการวิเคราะห 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวาหนวยงานมี

คะแนนอยูในระดับดีเยี่ยม ไมมีขอคำถามใดที่มีคะแนน ต่ำกวา 85.00 แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ของ

หนวยงานมีการปฏิบัต ิหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มีความเทา

เทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รับผิดชอบตอหนาที่ ไมมีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือ เพื่อสราง

ความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว  

(2) การใหบริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service  พบวา หนวยงานมีการปรับปรุง

การปฏิบัติ/การใหบริการใหดีขึ้น วิธีการขั้นตอน การปรับปรุงการปฏิบัติ/การใหบริการ รวดเร็วขึ้น 

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้น มีความโปรงใส

ในการดำเนินงานใหบริการเปนไปตามขั้นตอน เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ มีระบบการใหบริการ

ออนไลน (E-Service) แตทั้งนี้พบวา ผูใชบริการออนไลน (E-Service) มีจำนวนคอนขางนอย และ

ผูรับบริการบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการใหบริการออนไลนมา

ใชในการดำเนินการ/การใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ ้น หนวยงานควรเผยแพร

ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service และจัดทำคู มือแสดงขั ้นตอนการรับบริการ         

E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึงและใชบริการผานชองทางนี้มากยิ่งขึ้น 



(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 

ขาวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

พบวา หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย ไดแก เว็บไซตหนวยงาน 

และ Facebook รวมทั้งมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนควรไดรับทราบอยางชัดเจนและเปน

ปจจุบัน มีชองทางใหประชาชนไดเขามาแสดงความคิดเห็นหรือติชมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน แตทั้งนี้ 

ยังมีผูใชบริการบางสวนยังไมทราบเกี่ยวกับชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน หนวยงานจึง

ควรมีมาตรการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

เพ่ือใหผูใชบริการเกิดการรับรูอยางท่ัวถึง 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นที ่4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พบวา เจาหนาที่ใน

หนวยงานบางราย ไมทราบแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของหนวยงาน รวมไปถึงข้ันตอน

การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของทางราชการ   ดังนั้น ควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม

ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตางๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และหนวยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใชทรัพยสินของทาง

ราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และผลการดำเนินการตามมาตรการ

ที่ไดกำหนดไว  

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจาง 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อ

จัดจาง พบวา เจาหนาที่บางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 

ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน

และแผนการใชจายงบประมาณหรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ

แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวเพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมให

เปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและ 

การบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงาน

บุคคล พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับดีเยี่ยม แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ไดรับมอบหมายงาน

ตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปน

ธรรม มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 

การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานไมมีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใด

บุคคลหนึ่งหรือพวกพอง และมีเจาหนาที่บางคนยังไมทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม ดังนั้นจึง

ควรประชาสัมพันธใหขอมูลเกี่ยวกับประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน และควร

ดำเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวย

งาน 

จากผลคะแนนประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวย

งาน พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับดีเย่ียม มีมาตรการปองกันการทุจริตที่สามารถปองกันการ

ทุจริตไดจริง มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงานที่ใชเปน

แนวปฏิบัติ มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน    

มีชองทางการรองเรียนทุจริต หากพบเห็น การทุจริต สามารถแจงทางหนวยงานใหดำเนินการ

ตรวจสอบและดำเนินทางวินัยตอไปได ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง และรักษา

มาตรฐานเอาไว 

 

 

 

 



 

4. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

เทศบาลตำบลเมืองเกา ไดดำเนินการนำผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 ในแตละประเด็น นำไปสูการปฏิบัติ โดยกำหนดเปนมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลเมืองเกา ดังตอไปน ี้ 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงระบบการทำงานเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฎิบัติงานที่

โปรงใสใหแกเจาหนาที่ในองคกร

และผูรับบริการ 

 

1. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงาน

ใหเปนปจจุบัน 

2. สงพนักงานเขาอบรมตามตำแหนงสายงาน 

3. เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดำเนินงาน 

4. ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน การให

ขอเสนอแนะเพ่ือใหบุคลากรและสาธารณชน

รับทราบ 

5. ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆที่หนวยงาน 

ดำเนินการผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต

หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

6. รายงานผลการดำเนินการในการประชุม

ประจำเดือน ทุกเดือน 

สำนักปลัด ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service การส งเสร ิมการใหบร ิการผาน

ระบบ E-Service พัฒนาและเพ่ิม

ชองทางการสื่อสารใหมากขึ้นและ

รูปแบบการนำเสนอขอมูลใหเขาใจ

ไดงายไมซับซอน 

1. เพ่ิม/พัฒนา/ปรับปรุง ชองทาง 

E - service เพ่ืออำนวยความสะดวกให 

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสาร และ 

บริการตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

2. จำทำคูมือแสดงข้ันตอนการรับบริการผานระบบ 

E-Service 

3. เผยแพรประชาสัมพันธการปรับปรุง 

กระบวนงาน หรือการเพิ่มการใหบริการที่ม ี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 

สำนักปลัด ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

สงเสริมและพัฒนาชองทางและ

ร ูปแบบการประชาส ัมพ ันธ ท่ี

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได

งายและสะดวกมากยิ่งข้ึน  

1. เพิ่ม/พัฒนา/ปรับปรุง ชองทางเว็บไซตเทศบาล 

เพจ Facebook หนวยงาน แอพลิเคชั่น LINE 

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสาร และ 

บริการตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

 

 

 

สำนักปลัด ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน

ของราชการ 

การจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ

การใช ทร ัพย ส ินของราชการที่

ถูกตอง 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสิน

ของราชการที่ถูกตอง 

2. เผยแพรขอมูลแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช

ทรัพยสินของราชการใหบุคลากรภายในไดรับทราบ 

และนำไปปฏิบัติ 

3. มีการจัดทำทะเบียนคุมการเบิกจายวัสดุหรือ

ครุภัณฑของหนวยงาน 

4. หนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ

การใชทรัพยสินของทางราชการ 

 

กองคลัง 

สำนักปลัด 

ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช

งบประมาณและการจดัซื้อจัดจาง 

การเสริมสรางองคความรูเกี่ยวกับ

แผนงบประมาณรายจายประจำป

ใหแกบุคลากรในสังกัด เผยแพร

องคความรู เกี ่ยวกับ ขอบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจำปและ

แผนการใช จ ายงบประมาณให

บ ุคลากรในส ั งก ัดทราบ ผ  าน

ชองทางตางๆ 

1. เผยแพรองคความรูเกี่ยวกับเทศบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจำปและแผนการใชจาย 

งบประมาณใหบุคลากรในสังกัดทราบ 

2. จัดทำไฟลเอกสารเผยแพรทางเว็บไซตหนวยงาน 

3. ชี้แจงสรางการรับรู ความเขาใจผานที่ประชุม 

ประจำเดือน 

สำนักปลัด 

กองคลัง 

ทุกไตรมาส 

ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช

อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบ

ขอมูลราย ละเอียดของตำแหนง

งาน(job description) และเกณฑ

การประเมินผลการปฏิบ ัต ิงาน 

รวมทั้งเปดรับฟงความคิดเห็นของ

ผ ู  ท ี ่ เ ก ี ่ ย วข  อ ง เพ ื ่ อป ร ั บปรุ ง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 

บริหารทรัพยากรบุคคลเชนการสรรหาและบรรจุ 

แตงตั ้งขาราชการแทนตำแหนงวางการปรับปรุง 

การกำหนดตำแหนงการทบทวนภารกิจรวมถึง

ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ

การสงบุคลากรเขารับการอบรม /ทุนการศกึษา 

2.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติ 

งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน ของ

องคกร 

3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียด 

ของตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปอง

กันการทุจริตภายในหนวยงาน 

การจัดทำนโยบาย/แนวทางการ

ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี 

ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำนโยบายการปองกันการทุจริตใน

หนวยงาน 

2. จัดทำแนวทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต

ของหนวยงาน 

3. จัดทำแผนปองกันการทุจริตของหนวยงาน

ปองกันการทุจริตประจำปงบประมาณ 2566 - 

2570 

สำนักปลัด ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 



5. ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

              ๑. ขอจำกัดดานบุคลากร 

                       - คณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป พ.ศ.2567 มีหนาท่ีความรับผิดชอบงานใน

หนาที่มากอยูแลว ทำใหไดขอมูลเพ่ือเปดเผยขอมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) เกิดความลาชาในบางหัวขอ 

              ๒. ขอจำกัดดานงบประมาณ 

                        - ไมมีขอจำกัดของหนวยงาน-  

              ๓. ขอจำกัดดานเทคโนโลยี 

                        - เทคโนโลยี เปนเรื่องท่ีพัฒนาอยางไมมีที่สิ้นสดุ จำเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรในเรื่องเทคโนโลยีอยางสม่ำเสมอ 

                        - ประชาชนบางกลุม เชน กลุมผูสูงอายุ ยังไมสามารถใชเทคโนโลยีในการตอบแบบวัด EIT ได เนือ่งจากไมมีโทรศพัท หรือไมมีสัญญาณอินเตอรเน็ต 

เปนตน 

              ๔. ขอจำกัดดานสภาพพื้นที ่

                          - ไมมีขอจำกัดของหนวยงาน-  

              ๕. ขอจำกัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นท่ี 

                           - เนื่องจากสภาพปจจุบันในการดำเนินชีวิต มีเรื่องเก่ียวกับมิจฉาชีพในการแฮกขอมูลทางโทรศัพท ทำใหประชาชนหวาดกลัวไมกลาที่จะใช

โทรศพัท/ใชเบอรโทรศัพท ในการตอบแบบวัด EIT  

 

 

 

       ขอระวังหากวิเคราะหแลวไมมีขอจํากัดของหนวยงาน ใหระบุ “ไมมีขอจํากัดของหนวยงาน” หามตัดหัวขอท้ิง หรือหามเวนวางไว 

 


