
                           

 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน                       

ของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 

เทศบาลตำบลเมืองเกา  อำเภอเมือง  จงัหวัดขอนแกน 

1. หลักการและเหตุผล  

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปน

เครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค โดยกำหนดเปนหนึ่งตัวชี้วัดของแผนยอย

การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ

ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเปาหมายหลักใหประเทศไทยปลอดการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ซึ่งถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของ

หนวยงานภาครัฐ โดยมุงหวังใหรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและ ความโปรงใส 

ชองวางความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพดวยการนำขอมูลผลการประเมินมาเปนแนวทางในการ

พัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกไดอยางเหมาะสม สะทอนถึง ความพยายาม

และความตั ้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance)  

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 

ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี ้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) การใช 

งบประมาณ (3) การใชอำนาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพ  

การดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปดเผยขอมูล และ 

(10) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) การรับรูของผูรับบริการ ผู มาติดตอ หรือผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพรข อมูลที ่ เปนปจจ ุบ ันบน

เว็บไซต    ของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ ่งผลคะแนนจะ

สะทอนใหเห็นถึง ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เทศบาลตำบลเมืองเกา  ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน         

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดรับทราบถึงสถานการณดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสและนำผล      



การประเมินที ่ไดไปสูการปรับปรุงพัฒนาใหมีการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและ          

มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังในดานการปฏิบัติงานการใหบริการและการอำนวยความสะดวกตอประชาชน 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงาน ป.ป.ช. ไดเผยแพรประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือให

หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศนำไปใชประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลัก        

ธรรมาภิบาล วันที่ 1 สิงหาคม 2567 โดยเทศบาลตำบลเมืองเกา มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      เทศบาลตำบลเมืองเกา ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีคาคะแนนโดยรวม เทากับ 97.52 คะแนน อยูใน

ระดับ “ผานด”ี 

 

 

 

 



2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 

2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

  เทศบาลตำบลเมืองเกา มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวยดังนี ้

เครื่องมือ คะแนน 

IIT 93.87 

EIT สวนที่ 1 97.97 

EIT สวนที่ 2 97.78 

OIT 100.00 
 

2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดการประเมิน ITA คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหนาที่ 96.12 

2. การใชงบประมาณ 94.79 

3. การใชอำนาจ 96.24 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 86.91 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 95.27 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 98.37 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.06 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 97.20 

แบบวัดการรับรูของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปดเผยขอมูล 100 

10. การปองกันการทุจริต 100 

 

 

2.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2567 7 ประเด็น 

เทศบาลตำบลเมืองเกา มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2567 ประเด็น

ประกอบดวยดังนี้ 

หมายเหตุ ***ใหนำผลคะแนนของหนวยงานทานมากรอกตามขอคำถามท่ีกำหนดในแตละประเด็น 

***สำหรับผลคะแนนในขอคำถาม EIT ใหนำคาเฉลี่ยระหวาง EP (EIT Public) กับ ES (EIT Survay) มา

กรอก 

 

 

 

 



(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตามขั้นตอน

และระยะเวลามากนอยเพียงใน 

96.36 

i2 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมา

รับบริการอยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

95.64 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการหรือไม 

96.36 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 

o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำป 100 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 100 
 

 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา EP 97.75 

ES  98.10 

เฉลี่ย 97.92 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน EP 98.50 

ES 97.14 

เฉลี่ย 97.82 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก

ทานหรือไม  

EP 98.75 

ES 100 

เฉลี่ย 99.38 

e7 หนวยงานมีโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหนวยงาน 

EP 98.25 

ES 97.14 

เฉลี่ย 97.70 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน EP 98.50 

ES 99.05 

เฉลี่ย 98.75 



ขอคำถาม ผลคะแนน 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม EP 95.00 

ES 95.24 

เฉลี่ย 95.12 

o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 

o13 E–Service 100 

o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

e4 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย EP 98.50 

ES 98.10 

เฉลี่ย 98.30 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรได

ทราบอยางชัดเจน  

EP 98.00 

ES 97.14 

เฉลี่ย 97.57 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน EP 98.50 

ES 98.10 

เฉลี่ย 98.3 

o1 โครงสราง 100 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 

o3 อำนาจหนาที่ 100 

o4 ขอมูลการติดตอ 100 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 100 

o6 Q&A 100 

 

 

 

 



(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i10 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

75.64 

i11 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ที่นำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน

สวนตัว มากนอยเพียงใด 

94.55 

i12 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใช

เพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

90.55 

 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i4 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 97.09 

i5 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คา

วัสดุอุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

92.00 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนให

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

95.27 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o17 รายงานผลสรุปการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100 

 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i7 ผูบังคบับัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของ

ผูบังคบับัญชา มากนอยเพียงใด 

95.27 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำในสิ่งที่เปนการทุจริต

หรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

95.27 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบนเพ่ือแลกกับ

การบรรจุ แตงตั้ง โยกยายหรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

98.18 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 



ขอคำถาม ผลคะแนน 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

97.09 

i14 ทานคดิวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

หนวยงานของทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอย

เพียงใด 

95.27 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

93.45 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 100 

o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน 100 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำป 

100 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 

o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

100 

 



3. การวิเคราะหผลการประเมิน 

     จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ       

พ.ศ. 2567 หนวยงานไดทำการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลเมืองเกา  โดยแยกวิเคราะหเปนรายประเด็น ดังตอไปนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวาหนวยงานมี

คะแนนอยูในระดับดี่เยี่ยม  ไมมีขอคำถามใดที่มีคะแนน ต่ำกวา 85 แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ของ

หนวยงานมีการปฏิบัติ หรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มีความ

เทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รับผิดชอบตอหนาที่ ไมมีการเรียกรับเงิน 

ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือ เพ่ือ

สรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว  

(2) การใหบริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service  พบวา หนวยงานมีการปรับปรุง

การปฏิบัติ/การใหบริการใหดีข้ึน วิธีการข้ันตอน การปรับปรุงการปฏิบัต/ิการใหบริการ รวดเร็วขึ้น 

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้น มีความ

โปรงใสในการดำเนินงานใหบริการเปนไปตามข้ันตอน เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ มีระบบการ

ใหบริการออนไลน (E-Service) แตทั้งนี้พบวา ผูใชบริการออนไลน (E-Service) มีจำนวนคอนขาง

นอย และผูรับบริการบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการใหบริการ

ออนไลนมาใชในการดำเนินการ/การใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หนวยงานควร

เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service และจัดทำคูมือแสดงข้ันตอนการรับ

บริการ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึงและใชบริการผานชองทางนี้มากยิ่งข้ึน 



ประเด็น ผลการวิเคราะห 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

พบวา หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย ไดแก เว็บไซตหนวยงาน 

และ Facebook รวมทั้งมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนควรไดรับทราบอยางชัดเจนและ

เปนปจจุบัน มีชองทางใหประชาชนไดเขามาแสดงความคดิเห็นหรือติชมเก่ียวกับการปฏิบัติงาน แต

ทั้งนี้ ยังมีผูใชบริการบางสวนยังไมทราบเก่ียวกับชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน 

หนวยงานจึงควรมีมาตรการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหผูใชบริการเกิดการรับรูอยางทั่วถึง 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พบวา เจาหนาที่ใน

หนวยงานบางราย มีการใชทรัพยสินของราชการเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควร

ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อ

ประโยชนสวนตัว กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และผลการดำเนินการตามมาตรการที่ได

กำหนดไว ควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดาน

ตางๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจาง 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัด

จาง พบวา เจาหนาที่บางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 

หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ

แผนการใชจายงบประมาณหรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ

แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวเพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมให

เปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

 



ประเด็น ผลการวิเคราะห 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการ

บริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับดีเย่ียม แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ไดรับมอบหมายงานตาม

ตำแหนงหนาที่จากผูบังคบับัญชาอยางเปนธรรม ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม 

มีการคดัเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม การ

สรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานไมมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคล

หนึ่งหรือพวกพอง ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับดีเย่ียม มีมาตรการปองกันการทุจริตที่สามารถปองกันการ

ทุจริตไดจริง มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงานที่ใช

เปนแนวปฏิบัติ มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตใน

หนวยงาน มีชองทางการรองเรียนทุจริต หากพบเห็น การทุจริต สามารถแจงทางหนวยงานให

ดำเนินการตรวจสอบและดำเนินทางวินัยตอไปได ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง และ

รักษามาตรฐานเอาไว 

 

***หนวยงานตองทำการวิเคราะหผลการประเมินฯ 

 

 

 



4. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

เทศบาลตำบลเมืองเกา ไดดำเนินการนำผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 ในแตละประเด็น นำไปสูการปฏิบัติ โดยกำหนดเปนมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลเมืองเกา ดังตอไปน้ี 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงระบบการทำงานเพื่อ

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฎิบัติงานที่

โปรงใสใหแกเจาหนาที่ในองคกร

และผูรับบริการ 

 

1. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงาน

ใหเปนปจจุบัน 

2. สงพนักงานเขาอบรมตามตำแหนงสายงาน 

3. เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดำเนินงาน 

4. ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน การให

ขอเสนอแนะเพ่ือใหบุคลากรและสาธารณชน

รับทราบ 

5. ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆที่หนวยงาน 

ดำเนินการผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต

หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

6. รายงานผลการดำเนินการในการประชุม

ประจำเดือน ทุกเดือน 

 

สำนักปลัด ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service การสงเสริมการใหบริการผาน

ระบบ E-Service พัฒนาและเพ่ิม

ชองทางการสื่อสารใหมากข้ึนและ

รูปแบบการนำเสนอขอมูลใหเขาใจ

ไดงายไมซับซอน 

1. เพ่ิม/พัฒนา/ปรับปรุง ชองทาง 

E - service เพ่ืออำนวยความสะดวกให 

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสาร และ 

บริการตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

2. จำทำคูมือแสดงข้ันตอนการรับบริการผานระบบ 

E-Service 

3. เผยแพรประชาสัมพันธการปรับปรุง 

กระบวนงาน หรือการเพ่ิมการใหบริการที่มี 

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 

สำนักปลัด ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

จัดทำการเผยแพรการประชาพันธ

ใหประชาชนทราบขอมูลขาวสาร 

กิจกรรม ของทางหนวยงาน 

จัดทำขอมูลกิจกรรม โครงการตาง ๆ ลงในเว็บไซต

เทศบาลตำบลเมืองเกา เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธ

ใหประชาชนทราบขอมูลขาวสารนั้นและไดเขา

มารวมกิจกรรมโครงการ ที่ดำเนินการตามความ

เหมาะสม 

 

 

สำนักปลัด ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน

ของราชการ 

การจัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ

การใชทรัพยสินของราชการที่

ถูกตอง 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน

ของราชการที่ถูกตอง 

2. เผยแพรขอมูลแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช

ทรัพยสินของราชการใหบุคลากรภายในไดรับทราบ 

และนำไปปฏิบัติ 

3. มีการจัดทำทะเบียนคุมการเบิกจายวัสดุหรือ

ครุภัณฑของหนวยงาน 

4. หนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ

การใชทรัพยสินของทางราชการ 

 

กองคลัง 

สำนักปลัด 

ตลอดปงบประมาณ 
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(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช

งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

การเสริมสรางองคความรูเก่ียวกับ

แผนงบประมาณรายจายประจำป

ใหแกบุคลากรในสังกัด 

เผยแพรองคความรูเกี่ยวกับ 

ขอบัญญัติงบประมาณรายจาย 

ประจำปและแผนการใชจาย 

งบประมาณใหบุคลากรใน 

สังกัดทราบ ผานชองทางตางๆ 

1. เผยแพรองคความรูเกี่ยวกับขอบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจำปและแผนการใชจาย 

งบประมาณใหบุคลากรในสังกัดทราบ 

2. จัดทำไฟลเอกสารเผยแพรทางเว็บไซตหนวยงาน 

3. ชี้แจงสรางการรับรู ความเขาใจผานที่ประชุม 

ประจำเดือน 

สำนักปลัด 

กองคลัง 

ทุกไตรมาส 

ตลอดปงบประมาณ 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช

อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

การจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเพื่อ

ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามระเบียบราชการอยาง

เครงครัดและมีประสิทธิภาพ 

1. เผยแพรองคความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานให

บุคลากรในสังกัดทราบ และปฏิบัติตามระเบียบฯ 

2. จัดทำไฟลเอกสารเผยแพรทางเว็บไซตหนวยงาน 

3. ชี้แจงสรางการรับรู ความเขาใจผานที่ประชุม

ประจำเดือน เพ่ือรายงานใหผูบังคบับัญชา และ

ผูบริหารทราบ 

สำนักปลัด ตลอดปงบประมาณ 
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(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

การจัดทำนโยบาย/แนวทางการ

ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี 

ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำนโยบายการปองกันการทุจริตใน

หนวยงาน 

2. จัดทำแนวทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต

ของหนวยงาน 

3. จัดทำแผนปองกันการทุจริตของหนวยงาน

ปองกันการทุจริตประจำปงบประมาณ 2566 - 

2570 

สำนักปลัด ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

 


