
                           

 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน                       

ของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 

เทศบาลตำบลเมืองเกา  อำเภอเมือง  จงัหวัดขอนแกน 

1. หลักการและเหตุผล  

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปน

เครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค โดยกำหนดเปนหนึ่งตัวชี้วัดของแผนยอย

การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ

ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเปาหมายหลักใหประเทศไทยปลอดการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ซึ่งถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของ

หนวยงานภาครัฐ โดยมุงหวังใหรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและ ความโปรงใส 

ชองวางความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพดวยการนำขอมูลผลการประเมินมาเปนแนวทางในการ

พัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกไดอยางเหมาะสม สะทอนถึง ความพยายาม

และความตั ้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance)  

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 

ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี ้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) การใช 

งบประมาณ (3) การใชอำนาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพ  

การดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปดเผยขอมูล และ 

(10) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) การรับรูของผูรับบริการ ผู มาติดตอ หรือผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพรข อมูลที ่ เปนปจจ ุบ ันบน

เว็บไซต    ของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ ่งผลคะแนนจะ

สะทอนใหเห็นถึง ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เทศบาลตำบลเมืองเกา  ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน         

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดรับทราบถึงสถานการณดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสและนำผล      



การประเมินที ่ไดไปสูการปรับปรุงพัฒนาใหมีการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและ          

มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังในดานการปฏิบัติงานการใหบริการและการอำนวยความสะดวกตอประชาชน 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงาน ป.ป.ช. ไดเผยแพรประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือให

หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศนำไปใชประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลัก        

ธรรมาภิบาล วันที่ 1 สิงหาคม 2567 โดยเทศบาลตำบลเมืองเกา มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      เทศบาลตำบลเมืองเกา ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีคาคะแนนโดยรวม เทากับ 97.52 คะแนน อยูใน

ระดับ “ผานด”ี 

 

 

 

 



2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 

2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

  เทศบาลตำบลเมืองเกา มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวยดังนี ้

เครื่องมือ คะแนน 

IIT 93.87 

EIT สวนที่ 1 97.97 

EIT สวนที่ 2 97.78 

OIT 100.00 
 

2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดการประเมิน ITA คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหนาที่ 96.12 

2. การใชงบประมาณ 94.79 

3. การใชอำนาจ 96.24 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 86.91 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 95.27 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 98.37 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.06 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 97.20 

แบบวัดการรับรูของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปดเผยขอมูล 100 

10. การปองกันการทุจริต 100 

 

 

2.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2567 7 ประเด็น 

เทศบาลตำบลเมืองเกา มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2567 ประเด็น

ประกอบดวยดังนี้ 

หมายเหตุ ***ใหนำผลคะแนนของหนวยงานทานมากรอกตามขอคำถามท่ีกำหนดในแตละประเด็น 

***สำหรับผลคะแนนในขอคำถาม EIT ใหนำคาเฉลี่ยระหวาง EP (EIT Public) กับ ES (EIT Survay) มา

กรอก 

 

 

 

 



(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตามขั้นตอน

และระยะเวลามากนอยเพียงใน 

96.36 

i2 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมา

รับบริการอยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

95.64 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการหรือไม 

96.36 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 

o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำป 100 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 100 
 

 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา EP 97.75 

ES  98.10 

เฉลี่ย 97.92 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน EP 98.50 

ES 97.14 

เฉลี่ย 97.82 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก

ทานหรือไม  

EP 98.75 

ES 100 

เฉลี่ย 99.38 

e7 หนวยงานมีโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหนวยงาน 

EP 98.25 

ES 97.14 

เฉลี่ย 97.70 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน EP 98.50 

ES 99.05 

เฉลี่ย 98.75 



ขอคำถาม ผลคะแนน 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม EP 95.00 

ES 95.24 

เฉลี่ย 95.12 

o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 

o13 E–Service 100 

o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

e4 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย EP 98.50 

ES 98.10 

เฉลี่ย 98.30 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรได

ทราบอยางชัดเจน  

EP 98.00 

ES 97.14 

เฉลี่ย 97.57 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน EP 98.50 

ES 98.10 

เฉลี่ย 98.3 

o1 โครงสราง 100 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 

o3 อำนาจหนาที่ 100 

o4 ขอมูลการติดตอ 100 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 100 

o6 Q&A 100 

 

 

 

 



(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i10 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

75.64 

i11 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ที่นำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน

สวนตัว มากนอยเพียงใด 

94.55 

i12 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใช

เพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

90.55 

 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i4 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 97.09 

i5 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คา

วัสดุอุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

92.00 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนให

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

95.27 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o17 รายงานผลสรุปการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100 

 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i7 ผูบังคบับัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของ

ผูบังคบับัญชา มากนอยเพียงใด 

95.27 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำในสิ่งที่เปนการทุจริต

หรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

95.27 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบนเพ่ือแลกกับ

การบรรจุ แตงตั้ง โยกยายหรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

98.18 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 



ขอคำถาม ผลคะแนน 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

97.09 

i14 ทานคดิวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

หนวยงานของทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอย

เพียงใด 

95.27 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

93.45 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 100 

o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน 100 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำป 

100 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 

o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

100 

 



3. การวิเคราะหผลการประเมิน 

     จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ       

พ.ศ. 2567 หนวยงานไดทำการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลเมืองเกา  โดยแยกวิเคราะหเปนรายประเด็น ดังตอไปนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวาหนวยงานมี

คะแนนอยูในระดับดี่เยี่ยม  ไมมีขอคำถามใดที่มีคะแนน ต่ำกวา 85 แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ของ

หนวยงานมีการปฏิบัติ หรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มีความ

เทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รับผิดชอบตอหนาที่ ไมมีการเรียกรับเงิน 

ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือ เพ่ือ

สรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว  

(2) การใหบริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service  พบวา หนวยงานมีการปรับปรุง

การปฏิบัติ/การใหบริการใหดีข้ึน วิธีการข้ันตอน การปรับปรุงการปฏิบัต/ิการใหบริการ รวดเร็วขึ้น 

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้น มีความ

โปรงใสในการดำเนินงานใหบริการเปนไปตามข้ันตอน เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ มีระบบการ

ใหบริการออนไลน (E-Service) แตทั้งนี้พบวา ผูใชบริการออนไลน (E-Service) มีจำนวนคอนขาง

นอย และผูรับบริการบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการใหบริการ

ออนไลนมาใชในการดำเนินการ/การใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หนวยงานควร

เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service และจัดทำคูมือแสดงข้ันตอนการรับ

บริการ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึงและใชบริการผานชองทางนี้มากยิ่งข้ึน 



ประเด็น ผลการวิเคราะห 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

พบวา หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย ไดแก เว็บไซตหนวยงาน 

และ Facebook รวมทั้งมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนควรไดรับทราบอยางชัดเจนและ

เปนปจจุบัน มีชองทางใหประชาชนไดเขามาแสดงความคดิเห็นหรือติชมเก่ียวกับการปฏิบัติงาน แต

ทั้งนี้ ยังมีผูใชบริการบางสวนยังไมทราบเก่ียวกับชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน 

หนวยงานจึงควรมีมาตรการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหผูใชบริการเกิดการรับรูอยางทั่วถึง 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พบวา เจาหนาที่ใน

หนวยงานบางราย มีการใชทรัพยสินของราชการเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควร

ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อ

ประโยชนสวนตัว กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และผลการดำเนินการตามมาตรการที่ได

กำหนดไว ควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดาน

ตางๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจาง 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัด

จาง พบวา เจาหนาที่บางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 

หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ

แผนการใชจายงบประมาณหรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ

แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวเพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมให

เปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

 



ประเด็น ผลการวิเคราะห 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการ

บริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับดีเย่ียม แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ไดรับมอบหมายงานตาม

ตำแหนงหนาที่จากผูบังคบับัญชาอยางเปนธรรม ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม 

มีการคดัเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม การ

สรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานไมมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคล

หนึ่งหรือพวกพอง ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับดีเย่ียม มีมาตรการปองกันการทุจริตที่สามารถปองกันการ

ทุจริตไดจริง มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงานที่ใช

เปนแนวปฏิบัติ มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตใน

หนวยงาน มีชองทางการรองเรียนทุจริต หากพบเห็น การทุจริต สามารถแจงทางหนวยงานให

ดำเนินการตรวจสอบและดำเนินทางวินัยตอไปได ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง และ

รักษามาตรฐานเอาไว 

 

***หนวยงานตองทำการวิเคราะหผลการประเมินฯ 

 

 

 



4. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

เทศบาลตำบลเมืองเกา ไดดำเนินการนำผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 ในแตละประเด็น นำไปสูการปฏิบัติ โดยกำหนดเปนมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลเมืองเกา ดังตอไปน้ี 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงระบบการทำงานเพื่อ

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฎิบัติงานที่

โปรงใสใหแกเจาหนาที่ในองคกร

และผูรับบริการ 

 

1. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงาน

ใหเปนปจจุบัน 

2. สงพนักงานเขาอบรมตามตำแหนงสายงาน 

3. เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดำเนินงาน 

4. ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน การให

ขอเสนอแนะเพ่ือใหบุคลากรและสาธารณชน

รับทราบ 

5. ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆที่หนวยงาน 

ดำเนินการผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต

หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

6. รายงานผลการดำเนินการในการประชุม

ประจำเดือน ทุกเดือน 

 

สำนักปลัด ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service การสงเสริมการใหบริการผาน

ระบบ E-Service พัฒนาและเพ่ิม

ชองทางการสื่อสารใหมากข้ึนและ

รูปแบบการนำเสนอขอมูลใหเขาใจ

ไดงายไมซับซอน 

1. เพ่ิม/พัฒนา/ปรับปรุง ชองทาง 

E - service เพ่ืออำนวยความสะดวกให 

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสาร และ 

บริการตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

2. จำทำคูมือแสดงข้ันตอนการรับบริการผานระบบ 

E-Service 

3. เผยแพรประชาสัมพันธการปรับปรุง 

กระบวนงาน หรือการเพ่ิมการใหบริการที่มี 

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 

สำนักปลัด ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

จัดทำการเผยแพรการประชาพันธ

ใหประชาชนทราบขอมูลขาวสาร 

กิจกรรม ของทางหนวยงาน 

จัดทำขอมูลกิจกรรม โครงการตาง ๆ ลงในเว็บไซต

เทศบาลตำบลเมืองเกา เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธ

ใหประชาชนทราบขอมูลขาวสารนั้นและไดเขา

มารวมกิจกรรมโครงการ ที่ดำเนินการตามความ

เหมาะสม 

 

 

สำนักปลัด ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน

ของราชการ 

การจัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ

การใชทรัพยสินของราชการที่

ถูกตอง 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน

ของราชการที่ถูกตอง 

2. เผยแพรขอมูลแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช

ทรัพยสินของราชการใหบุคลากรภายในไดรับทราบ 

และนำไปปฏิบัติ 

3. มีการจัดทำทะเบียนคุมการเบิกจายวัสดุหรือ

ครุภัณฑของหนวยงาน 

4. หนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ

การใชทรัพยสินของทางราชการ 

 

กองคลัง 

สำนักปลัด 

ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช

งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

การเสริมสรางองคความรูเก่ียวกับ

แผนงบประมาณรายจายประจำป

ใหแกบุคลากรในสังกัด 

เผยแพรองคความรูเกี่ยวกับ 

ขอบัญญัติงบประมาณรายจาย 

ประจำปและแผนการใชจาย 

งบประมาณใหบุคลากรใน 

สังกัดทราบ ผานชองทางตางๆ 

1. เผยแพรองคความรูเกี่ยวกับขอบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจำปและแผนการใชจาย 

งบประมาณใหบุคลากรในสังกัดทราบ 

2. จัดทำไฟลเอกสารเผยแพรทางเว็บไซตหนวยงาน 

3. ชี้แจงสรางการรับรู ความเขาใจผานที่ประชุม 

ประจำเดือน 

สำนักปลัด 

กองคลัง 

ทุกไตรมาส 

ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช

อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

การจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเพื่อ

ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามระเบียบราชการอยาง

เครงครัดและมีประสิทธิภาพ 

1. เผยแพรองคความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานให

บุคลากรในสังกัดทราบ และปฏิบัติตามระเบียบฯ 

2. จัดทำไฟลเอกสารเผยแพรทางเว็บไซตหนวยงาน 

3. ชี้แจงสรางการรับรู ความเขาใจผานที่ประชุม

ประจำเดือน เพ่ือรายงานใหผูบังคบับัญชา และ

ผูบริหารทราบ 

สำนักปลัด ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

การจัดทำนโยบาย/แนวทางการ

ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี 

ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำนโยบายการปองกันการทุจริตใน

หนวยงาน 

2. จัดทำแนวทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต

ของหนวยงาน 

3. จัดทำแผนปองกันการทุจริตของหนวยงาน

ปองกันการทุจริตประจำปงบประมาณ 2566 - 

2570 

สำนักปลัด ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

 


